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Ausga ngSIage SCHWA-‘I;ZWALD
-Schlussfolgerung auf Kreisebene-

BAAR& KREIS

Die Sozialhilfe tragt das groBte und unkalkulierbarste
Risiko

Es braucht neue Wege / Veranderungen
Veranderung benoétigt oft Leidensdruck

Rolle der Kommune in der Pflege starken
Steuerung beginnt weit vor einer Antragstellung

L Prozess, den es zu gestalten gilt, }
sonst wird man gestaltet!




Ausgangslage o
-Losungsansatze-
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Sozialraum- | Steuerungs-
orientierung | fachkraft
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Ausgangslage B

SCHWARZWALD

-Aufgaben Pflegestutzpunkt- SAAR I

Starkung/Weiterentwicklung vorhandener
Angebote

,JUmfassende" Beratung/Unterstutzung

Bessere Verwirklichung von
Leistungsansprichen an Pflegeversicherung und
Krankenversicherung

Einbindung Burgerschaftliches Engagement
Information

Pravention




Ausgangslage =

-Formalien auf dem Weg zum 1. PSP-

;/""

§ /a
SGB XI

>

§ 92c
SGB XI

>

§ 4
SGB XII

K
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e Verpflichtung der Pflegekassen flr das Case
Management Pflegeberater zu stellen

e Regelung zur Einrichtung von
Pflegestitzpunkten

e Einigung von Land BW, Kranken- und
Pflegekassen und komm. Landesverbanden

o Sollverpflichtung des Sozialhilfetragers:
Koordination von Hilfen und
Unterstitzungsangeboten fiir eine
wohnortnahe Versorgung und Betreuung

™~ Grundlage: Pflegeweiterentwicklungsgesetz ab 01.01.2009



Ausgangslage 3
-Grunde Pflegestltzpunkt (I)-
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= Materie wird immer komplexer und unverstandlicher
fur die Blrger

= Neutrale Beratung aller, unabhangig von
Hilfebedurftigkeit (wobei zunehmend Selbstzahler zu
Hilfeempfangern werden)

= Erganzung der bisherigen kommunalen Leistungen
und Verstarkung der Pravention

= Kosteneinsparung ohne Qualitatsverlust




Ausgangslage 3

SCHWARZWALD

-Grunde Pflegestltzpunkt (II)- AT

= Unterstutzung bei der Aufgabe der Daseinsvorsorge
und Berucksichtigung der individuellen ortlichen
Unterschiedlichkeiten

= Hilfe zur Selbsthilfe

= Verbesserung der verbindlichen Zusammenarbeit mit
Kassen

- Gestaltungsaufgaben brauchen Fachlichkeit und
Beziehung/Vertrauen. Dies braucht Zeit und kann am
besten auf ortlicher Ebene entstehen.
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Struktur in Baden-Wurttemberg QUELLENLAND
-Grundlage-
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Landesverband ‘
Krankenkassen ‘

N~ _/

Landesverband \ Stadtetag
Pflegekassen / \
——_| Kooperationsvereinbarung*

Gemeindetag

/

der
LAG Pflegestitzpunkte BW e.V.

zum Zweck der Errichtung von
Pflegestiitzpunkten

=55 —.

e N\

Landesverband —

der \

Ersatzkassen

Landkrelstag

/

/

Beratend: Ministerium fur
Soziales und Integration

™~ *GemaB § 7 c SGB XI (zuvor § 92 c) - ersetzt Landesrahmenvertrag




Struktur in Baden-Wirttemberg 3

SCHWARZWALD

-Finanzierung- T

Die Kosten der Pflegestutzpunkte in Baden-Wirttemberg
werden gedrittelt: 1 PSP = i.d.R. 1,5 Stellen mit
Pauschalkosten von 84.000 €

2/3 (56-0005)/\ Pflegekassen

restliche

Kranken- Kommune / L Kosten verbleiben
kassen Landkreis dem Kreis,

(mind. 28.000 €).

12/29
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Struktur in Baden-Wurttemberg

-Situation-
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Als 1. Pflegestiitzpunkt
eroffnete der
Schwarzwald-Baar-Kreis
am 01.04.2010

Bis zum Jahr 2018:
Errichtung von Uber 60
Pflegestutzpunkten in BW
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Situation im Landkreis QUELERLAND

-Organisatorische Verankerung-

Pflegestltzpunkte
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-
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Jargen Schweizer,

Sachgebietsleitung
K ,Hilfe zur Pflege" /\

Steuerungsfachkraft Sachbearbeitung
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Situation im Landkreis
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Eroffnung Pflegestutzpunkt
Schwarzwald-Baar-Kreis (Nord)
am 01.04.2010

(Erster in Baden-Wirttemberg)

Schwarzwald-Baar-Kreis Sud
am 24.07.2017




Situation im Landkreis QUELERLAND
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Situation im Landkreis
-Kooperationen-

Ambulante
Pflegedienste

Beratungs-
stellen,
Seniorenrate &
Betreuer

Ehrenamtliche und | DIE KOOPERATIONS-
Selbsthilfegruppen PARTNER
' DER PFLEGESTUTZ-
PUNKTE
Nachbarschafts-
hilfe & haus- Komemunen /

wirtschaftliche Landkreis
Dienste

Angehorige, " .
Familie & Arzte, Kliniken &

Nachbarschaft Therapeuten

Stationare
Einrichtungen
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Situation im Landkreis s
-Wie erfahren die Blirger vom S
Pflegestlitzpunkt?-

gute ) regelmaBige
Kooperation Offentlichkeitsarbeit

&@ Empfehlung




Situation im Landkreis
-Haufige Fragen-

Wie geht es nach dem
Krankenhausaufenthalt
weiter?

Welche Versorgungs-
moglichkeiten gibt es?

Mit welchen Voraus-
setzungen erhalte ich
einen Pflegegrad?

—
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Missen die Kinder flr die
Pflege der Eltern aufkommen?

Was ist, wenn die
Pflegeversicherungsleistungen
nicht ausreichen?




Situation im Landkreis

SCHWARZWALD

-Beratungsthemen- AT

Haufigste Beratungsthemen (absolut im Jahr 2017 (Siid))

regionale Leistungsanbieter, z.B.
ambulante Dienste, Tagespflegen

Leistungen der Pflegeversicherung/
Infos liber Pflegegrade

hausliche Versorgung

Hilfe bei Antragstellungen

Infos zur Sozialhilfe, z.B. Hilfe zur
Pflege, Grundsicherung

0 250 500 750

Weitere Beratungsthemen (Auszug):
~ Demenz, Betreuungsrecht, Entlastungsangebote, Haushaltshilfen,
Informationen zu einzelnen Versorgungsformen




Situation im Landkreis QuELELAND
-Nachfrage-

Anzahl Gesamtkontakte im Vergleich von
2010 bis 2017 (kreisweit)
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801 4
460 403 |

I el I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(9 Mon)

l Gesamtkontakte [ !davon Beratung




Situation im Landkreis
-Aktivitaten (Sud)-

06.05.2018
07.05.2018
15.05.2018
16.05.2018
28.05.2018

Juni
11.06.2018

13.06.2018
19.06.2018
22.06.2018
25.06.2018

o
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Gewerbeschau Braunlingen
Sprechstunde Tuningen

Beratungscafé Bad Diirrheim

Vortrag fir Pflegeschiler

Sudwest Messe Villingen-Schwenningen

Vortrag bei den Schwerbehindertenbeauftragten des
Schwarzwald-Baar-Kreises

Rollator-Tag in der Stadthalle in Blumberg
Sprechstunde Blumberg
Wochenmarkt Bad Diirrheim

Berichterstattung des Pflegestitzpunktes beim
Sozialausschuss Schwarzwald-Baar-Kreis




Situation im Landkreis
-Aktivitaten-

o
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Reine Netzwerkaktivitaten 2017 (Sud)

u.a.:
-Gremientreffen Kassen
-Fachtag LAG

Eigene
Veranstal-
tungen

12 9%

Sonstiges

29 %

Vorstellung bei
Netzwerkpartnern

27 %

Zugrunde gelegte Gesamtanzahl: 135



Situation im Landkreis
-Informationsmaterial-

Februar
2018
8. Auflage

kostenlos

Informationen
rund um das
Thema Pflege

—
OUELLENLAND
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Regionale
Angebote

Mit Adress-
verzeichnis

Erhaltlich im
Landratsamt, bei
Arzten,
Apotheken und
Gemeinden




Vorteile einer flachendeckenden £
neutralen Beratung
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"« Angebotsiibersicht aller Anbieter im
Pflegebereich > effiziente Versorgung

Neutralitat e Gleichberechtigung aller Anbieter

e Beratung ohne
Wirtschaftlichkeitsdruck

N
N

e Flir alle Burger zuganglich
| ¢ Keine finanziellen Barrieren

{
/

Kostenlos




Vorteile einer flachendeckenden £

neutralen Beratung

.

Burger-
zufriedenheit

&

Umfassende
Informationen

A

. _\\\

{
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e Pflegestlitzpunkte werden als
fester Ansprechpartner
wahrgenommen

e Subjektives Unterstutzungsgefuhl
e Wohnortnah

e Zeitersparnis fur Ratsuchende und
Institutionen des Gesundheits- und
Sozialwesens durch Informationen
aus einer Hand

e Vermeidung von Doppelstrukturen




Vorteile einer flachendeckenden £

neutralen Beratung

Informations-
beginn vor
Antragsstellung

A

Kostenein-
Sparung

{
/

A
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e Vermeidung von Fehlantragen
durch frihzeitige Informationen

e Dadurch Einsparung zeitl.
Ressourcen in der Fallbearbeitung

e Steuerung

e Praventive Beratungen

e Verhinderung unnoétiger
Heimunterbringung durch
individuelle Beratung

e Dadurch Einsparungen im
Sozialhilfebereich




Vielen Dank!

Sozialdezernent Schwarzwald-Baar-Kreis
Jiirgen Stach

Am Hoptbuhl 2
78048 Villingen-Schwenningen
Tel: 07721 / 913-7253
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Pflegestiitzpunkt Sid
Johanna Wetzel

HumboldtstraBe 11
78166 Donaueschingen
Tel.: 07721 / 913-5456

prLEGEN
STUTZ

SCHWARZWALD-BAAR-KREIS

~ https://www.lrasbk.de/burgerservices/amter-im-uberblick.html




