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20. bis 21. November 2023

Haus St. Ulrich | Augsburg 

Künstliche Intelligenz oder 
„natürliche Dummheit“?

Möglichkeiten und Risiken 
in der Schuldnerberatung

Nördliche Auffahrtsallee 14

Einladung zur 23. bayerischen Jahrestagung Schuldnerberatung

 Tagungsort
 Haus St. Ulrich | Kappelberg 1 | 86150 Augsburg

 Kosten
 Tagungskosten (20. und 21.11.2023) 125,00 Euro
 Tagungskosten (eintägig)    95,00 Euro
 Verpflegung      52,00 Euro
 Übernachtung u. Verpflegung  115,00 Euro

 Anmeldung:
 Bitte melden Sie sich mit dem Anmeldeformular an und senden es an:    

c.gotthardt@caritas-augsburg.de   

 Anmeldeschluss: 20. Oktober 2023

 Rücktritt
 Für den Fall, dass Sie nach dem 3. November 2023 Ihre Anmeldung 

zurücknehmen oder nicht an der Veranstaltung teilnehmen, müssen wir 
Ihnen Ausfallkosten für Unterkunft und Verpflegung entsprechend den 
Konditionen der Tagungsstätte berechnen.

Vorstand LAG Ö|F
Thomas Eichinger (Vorsitzender)
Johanna Rumschöttel (Stellvertretende Vorsitzende)



 18:00 Uhr  Abendessen 

  Abendprogramm: Musik und Tanz mit der Besserwisser Blues Band

 
Dienstag, 21. November 2023 

09:00 Uhr  Aktuelle Rechtsprechung
  Christian Maltry, Schuldnerberater, Landratsamt Main-Spessart 

10:00 Uhr  Workshops - Input und Austausch zu verschiedenen Themen  

 WS 1: Mein Umgang mit neuen Formen  
 von Geld, wie PayPal, Klarna und Co.
 Ursula Weser, Diakonisches Werk Fürth e.V. und  
 Verena Zepter, Caritasverband für die Stadt Erlangen und  
 den Landkreis Erlangen-Höchstadt/Aisch e.V.  

 WS 2: (Nicht) Erreichbarkeit von Banken und Behörden 
 Inge Brümmer und Claudia Eßlinger,  
 Arbeiterwohlfahrt Kreisverband München-Stadt e.V.

 WS 3: Die neuen Medien, Einblick in Apps
 Eva Meinzer, Caritasverband für die Stadt und den Landkreis Augsburg e.V. 

 WS 4: Achtsamkeit „Selfcare“ - Arbeitsalltag in der  
 Schuldnerberatung in Krisenzeiten 
 Eva Richter und Ines Terhuven, Diakonie München und Oberbayern e.V. 

 WS 5: Papierloses Arbeiten / Büro 
 Christian Maltry, Landratsamt Main-Spessart

11:30 Uhr  Vorstellung der Workshop-Ergebnisse im Plenum
  Fazit und Verabschiedung

12:15 Uhr  Mittagessen und Austausch

13:00 Uhr Tagungsende

Montag, 20. November 2023

 Moderation: 
 Heidi Ott, Diakonisches Werk Bayern e.V. 
 Inge Brümmer, Arbeiterwohlfahrt Landesverband Bayern e.V.  

09:30 Uhr Ankommen
10:00 Uhr  Begrüßung
 Thomas Eichinger, Landrat (Landsberg am Lech) 
 Vorsitzender der Landesarbeitsgemeinschaft der öffentlichen  
 und freien Wohlfahrtspflege in Bayern

  Grußwort
  Ines Terhuven, Vorständin Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner-  

 und Insolvenzberatung Bayern e.V. 

10:30 Uhr  Rückblick auf die Jahrestagung 2022 – Überschuldungsstatistik
 Heidi Ott, Vorsitzende des Fachausschusses Schuldner- und Insolvenz- 
 beratung der LAG Ö|F und Inge Brümmer, Mitglied im Fachausschuss

  Kaffeepause 

11:00 Uhr  Einführungsvortrag 
 Prof. Dr. Robert Lehmann
 Technische Hochschule Nürnberg Georg Simon Ohm 

  „Künstliche Intelligenz (KI) und die Zukunft der Sozialen Arbeit“
 Bedeutung für die soziale Schuldnerberatung und für die Ratsuchenden

12:30 Uhr  Mittagessen und Austausch 

14:00 Uhr  Vortrag 
 Sascha Straub, Referatsleiter Finanzdienstleistungen,  
 Marktbeobachtung und Statistik, Verbraucherzentrale Bayern e.V.

  „Bezahlen ohne Bargeld“
  Chancen und Risiken des unbaren Zahlungsverkehrs

  Kaffeepause

 15:30 Uhr  Diskussionsrunde „Verloren im digitalen Dschungel“
  Moderation: Ines Terhuven

  Teilnehmende des Podiums
 Prof. Dr. Lehmann, TH Nürnberg  
 Sascha Straub, Verbraucherzentrale Bayern e.V. 
 Eva Richter, Schuldnerberaterin, Diakonie München und Oberbayern e.V. 
 Eva Meinzer, Schuldnerberaterin, Caritasverband für die Stadt  
 und den Landkreis Augsburg e.V.

Hinweis:

Am 21. November 2023 findet nach dem Mittagessen  
die Mitgliederversammlung der LAG Schuldner- und  

Insolvenzberatung Bayern e.V. mit Vorstandswahl statt.  

Nichtmitglieder sind als Gäste herzlich willkommen.


