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Schuldner- und Insolvenzberatung in Bayern

Memorandum -

Stand: 1. Mirz 2016 Die formale Zustimn_wng derfﬁremien des Bayerischen Landkreis-
tages und des Bayerischen Stadtetages steht noch aus.







Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Memorandum bringt sich die Landesarbeits-
gemeinschaft der 6ffentlichen und freien Wohlfahrts-
pflege in Bayern (LAG O/F), ein Zusammenschluss der
Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege sowie
der kommunalen Spitzenverbande, zu einem wichtigen
Zeitpunkt mit Blick auf die Neuordnung von Schuldner-
und Insolvenzberatung in Bayern in die anstehenden
entscheidungsrelevanten Gesprache ein. Die angestrebte Zusammenfiihrung von
Schuldner- und Insolvenzberatung auf kommunaler Ebene ist bei allen Beteiligten
unstrittig, wie auch der Priifbericht des Bayerischen Staatsministeriums flir Arbeit
und Soziales, Familie und Integration vom 30.01.2015 an den Bayerischen Landtag
eindeutig darlegt.

Der Ausschuss fiir Arbeit und Soziales, Jugend, Familie und Integration des Bayerischen
Landtags hat sich am 16.04.2015 in einer Resolution ausdriicklich dafiir ausgespro-
chen, die Aufgabe der Insolvenzberatung und deren Forderung im Wege der Delegation
auf die Landkreise und kreisfreien Stddten zu Ubertragen. Die Resolution entstand
in Folge eines Fachgespriaches zum Thema ,Schuldner- und Insolvenzberatung”, zu
dem der Ausschuss eingeladen hatte. Die geladenen Expertinnen und Experten aus
der 6ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege haben sich dabei nachdriicklich fiir die
seit vielen Jahren angestrebte Zusammenlegung von Schuldner- und Insolvenzbera-
tung auf kommunaler Ebene zum 01.01.2017 eingesetzt. Auch die Forderung nach
verbindlichen Qualitatsstandards, die der Ausschuss in seiner Resolution formuliert
hat, konnte durch die LAG O/F mit ihrem Fachausschuss Schuldnerberatung bereits
frihzeitig erfillt werden.

Die Chance ist gegenwartig groB3, mit der Bereitstellung von jahrlichen Haushalts-
mitteln in Hohe von 8 Millionen Euro ein zukunftssicheres und modernes Beratungs-
angebot fiir ver- und lberschuldete Menschen in Bayern auf den Weg zu bringen.
Lassen Sie uns diese Chance jetzt gemeinsam nutzen!
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Thomas Eichinger
Vorsitzender



Uberschuldungsquote

Hochster nominaler
Anstieg in Bayern

Wachsende Fallzahlen

Steigende
Anforderungen
an Beratende

Hauptursache
Arbeitslosigkeit

Intransparente
Vollstreckungs-
und Inkassopraxis

Die Uberschuldungquote von Privatpersonen ist bun-
deweit zum zweiten Mal in Folge leicht gestiegen.
Deutschlandweit liegt die Uberschuldungsquote bei
9,92 %, in Bayern sind es 7,12 % (2014 waren es
7,05 %). Aber, wihrend der Anstieg bundesweit mit
44,000 Fallen moderat ist, verzeichnet Bayern mit
allein 18.000 Fallen den hochsten nominalen Anstieg
und bestatigt den Trend von 2013."

Aufgrund der stetig wachsenden Fallzahlen, aber
auch der qualitativen Veranderung bei der Verschul-
dungssituation von jungen Leuten und Personen mit
hoher Verschuldungsintensitat sowie der Zunahme
der tiberschuldeten Menschen mit Multiproblemla-
gen, steigen die inhaltlichen, qualitativen wie auch
quantitativen Anforderungen an die Schuldner- und
Insolvenzberatung massiv an.?

Als Hauptursache der Uberschuldung wird die Arbeits-
losigkeit genannt, doch hat die erheblich sinkende
Arbeitslosenquote nicht zu einem Riickgang der Uber-
schuldung gefiihrt. Dies ist dem Umstand geschuldet,
dass auch vergleichsweise kurze Phasen der Arbeitslo-
sigkeit zum Scheitern von Finanzierungsplanen flihren
konnen (Kiindigungsrecht bei Riickstand mit 2 Raten).
Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass Niedrigein-
kommen eine immer groBere Relevanz als Ursache/
Ausléser von Uberschuldung einnimmt (z.B. Uber-
schuldung in Deutschland - iff-Uberschuldungsreport
2015). Eine wachsende Rolle bei der Uberschuldung
privater Haushalte spielen zusatzlich die digitale Un-
gleichheit und Defizite rechtlicher Regulierung am
sich rasch entwickelnden digitalisierten Konsum- und
Finanzdienstleistungsmarkt. Weite Bevolkerungskreise
konnen die Folgen einer Unterschrift und eines ,Klicks"
im Internet nicht abschitzen. Eine intransparente
Vollstreckungs- und Inkassokostenpraxis fiihrt zu
potentiell steigenden Schulden. Weiterhin ist darauf
hinzuweisen, dass Trennung/Scheidung, Krankheit und



gescheiterte Selbstandigkeit maBgebliche Hintergriin-
de von Uberschuldung sein kénnen.

Die Schuldner- und Insolvenzberatung bearbeitet
monetare Probleme, eines liberwiegend ,armen”
Klientels!

Uberschuldungssituationen wirken sich nicht nur
auf die finanzielle Situation eines Haushalts aus. Sie
sind vielmehr im Zusammenhang eines Prozesses der
psychosozialen Destabilisierung zu sehen, der sowohl
mit negativen Verdnderungen des materiellen Le-
bensstandards, als auch des sozialen Status sowie des
physischen und psychischen Befindens einhergehen
kann. Mehrere Untersuchungen zeigen dabei, dass
bei 6konomischem Stress vermehrt psychische Krank-
heitserscheinungen wie Herz-Kreislauf-Probleme,
Kopfschmerzen, sowie verstarkter Alkohol- und Zi-
garettenkonsum auftreten. Gleichzeitig wird eine Zu-
nahme von Depressionen beobachtet. Okonomischer
Stress kann sich ebenso auf die Aggressionsbereit-
schaft auswirken und damit die sozialen Beziehungen
belasten, in denen uberschuldete Menschen leben.
Auch Kinder bleiben von den Entwicklungen, die mit
der Uberschuldung ihres Elternhauses einhergehen,
nicht unberiihrt. So wurden bei betroffenen Kindern
verstarkt physische und psychische Probleme beob-
achtet, die sich z.B. in schlechteren Leistungen in der
Schule, Verhaltensauffalligkeiten, sozialer Isolation
oder Anfalligkeit flir Drogenkonsum duBern. Auf diese
Zusammenhange wurde insbesondere auch im letzten
Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung
hingewiesen.?

«Schuldnerberatung ist gehalten, einen ganzheitli-
chen Hilfeprozess zu initiieren, bei dem 6konomi-
sche wie auch soziale Facetten der Uberschuldung
berlicksichtigt werden. Ausgehend von fundierten
(sozial)pddagogischen Kenntnissen und Fertigkeiten,

Folgeprobleme und
Folgekosten

Schuldnerberatung
ist ein ganzheitlicher
Hilfeprozess



Ressourcen- und
Iosungsorientierte
Beratung

Insolvenzverfahren
als ein Weg zur Losung

Aufgabenerweiterung

mussten z.B. Aspekte wie Sozialisationsbedingungen,
Partnerschaft/ soziale Beziehungen, Wohnumfeld,
Arbeitswelt, Schulden oder hiusliche Situation the-
matisiert werden.

Angefangen vom Bewusstmachen der Uberschul-
dungssituation und der Bearbeitung von Verdran-
gungsmechanismen wird ein Lernprozess aktiviert,
in dessen Verlauf bei den Ratsuchenden eine syste-
matische Auseinandersetzung mit den Ursachen ihrer
Situation erfolgt. Hierbei sind personliche und soziale
Lebensbedingungen ebenso zu beriicksichtigen wie
die Aufarbeitung alltdglich anfallender Probleme"*

Die aktive Beteiligung der Ratsuchenden und damit
Einbeziehung bzw. Respektierung ihrer eigenen
Kompetenzen verhindert i.d.R. auch eine weitere
Uberschuldung, weil das bisherige Handlungsmuster
in diesem Prozess kritisch reflektiert werden muss.
Zugleich lassen sich dartiber Minderwertigkeits- und
Schuldgefiihle reduzieren sowie die psychische Sta-
bilitdt wiedererlangen.

Die Wege in die Uberschuldung sind der Ansatzpunkt,
um auch wieder herauszufinden. Und der Weg hin-
aus gelingt oft nur mit einem Insolvenzverfahren.
Dieses kann sich nicht auf die reine ,technische”
Abarbeitung der Vorschriften der Insolvenzordnung
beschrianken, wenn es erfolgreich sein soll, sondern
muss vom bewahrten Instrumentarium der Schuld-
nerberatungsstellen flankiert werden.

Gleichzeitig hat der Gesetzgeber das Aufgabenspek-
trum in der Insolvenzrechtsreform vom 1.7.2014
erheblich erhoht. Sowohl die Erarbeitung der au-
Bergerichtlichen Einigungsvorschldge wie auch die
konkrete Beratung der Klienten wurden wesentlich
zeitaufwandiger. Zudem haben die geeigneten Stellen
die Befugnis erhalten, den Schuldner im gesamten
Insolvenz- und Restschuldbefreiungsverfahren vor



Gericht zu vertreten. In diesem Zusammenhang ist
auch darauf hinzuweisen, dass die Schuldner- und
Insolvenzberatung mit Einflihrung des Pfandungs-
schutzkontos (P-Konto) im Jahr 2013 durch eine
entsprechende Regelung in der ZPO dazu erméchtigt
wurde, die Hohe des jeweiligen pfandungsfreien
Betrages zu ermitteln und zu bescheinigen. Damit
wollte der Gesetzgeber u.a. die Vollstreckungsgerichte
entlasten.

Die Insolvenzberatung wird in Form von Fallpauscha-
len verglitet, die seit 17 Jahren keine Verbesserung
erfahren haben, wahrend die Personalkosten um
mindestens 30 % gestiegen sind. Beratungsstellen
sind gezwungen die Beratungskapazititen trotz
steigender Nachfrage zuriickzufahren und fachliche
Standards zu reduzieren.®

Die wachsende Finanzierungsliicke muss von den Tra-
gern und den Kommunen kompensiert werden. Der
Bayerische Stadtetag schatzt, dass mit kommunalen
Mitteln fiir die Schuldnerberatung sogar 25 % bis
40 % (je nach Gebietskorperschaft) der staatlichen
Insolvenzberatung quersubventioniert wird. Dennoch
kann von einer flichendeckenden Insolvenzberatung in
Bayern nicht die Rede sein. Die Zugangschancen sind
ortlich sehr unterschiedlich, hochgradig selektiv, nicht
universell und nicht gerecht.

Der Bayerische Landtag beauftragte am 9.11.2011 das
bayerische Staatsministerium flir Arbeit und Soziales,
Familie und Integration (StMAS) zu priifen, ob eine
Zusammenfiihrung von Schuldner- und Insolvenz-
beratung sinnvoll und rechtlich moglich wére. Die
Priifung hatte folgendes Ergebnis:

® Eine Zusammenfiihrung von Schuldner- und In-
solvenzberatung ware grundsidtzlich sinnvoll und
rechtlich moéglich und kénnte bei den Landkreisen
und kreisfreien Stadten angesiedelt werden.

Unterfinanzierung...

Kostenverlagerung

Zugangschanchen zur
Schuldnerberatung

Priifung der
Zusammenfiihrung
durch StMAS



Beratung
aus einer Hand

Finanzierung
aus einer Hand

Entscheidung fiir
die Delegation

Finanzbedarf
8 Mio. Euro p.a.

* In diesem Falle sollte die Ubertragung der Aufgabe
der Insolvenzberatung und deren Férderung im Wege
der Delegation in den {ibertragenen Wirkungskreis der
Landkreise und kreisfreien Stadten erfolgen. Die Aner-
kennung als geeignete Stelle sollte bei den staatlichen
Stellen verbleiben.

® Den Kommunen wéren die Aufwendungen fir die
Ubertragung der Aufgaben der Insolvenzberatung vom
Freistaat Bayern zu erstatten (Konnexitit).

Das Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit und Sozia-
les, Familie und Integration fiihrt in seinem Priifbericht
aus, dass durch die Ubertragung auf die Kommunen Sy-
nergien genutzt werden konnen; eine Flachendeckung
gewahrleistet wird; die Beratungsqualitat verbessert
wird; Effektivitat und Effizienz der Beratung gesteigert
werden, kundenorientierte Beratung ermdglicht wird,
Verwaltungskapazititen freigesetzt werden und die
Beratung aus einer Hand herbeigefiihrt wird.

Die LAG O/F hat die notwendigen Qualitatsstandards
bereits erarbeitet und verabschiedet. (siehe Anlage1)

Der Sozialpolitische Ausschuss des Bayerischen Land-
tags hat dieses Delegationskonzept in seinem Fachge-
sprach am 16.4.2015 (ber alle Fraktionen hinweg be-
griiBt und eine Resolution beschlossen. (siehe Anlage 2)

Auch der Bayerische Oberste Rechnungshof unterstiitzt
grundsatzlich eine derartige Zusammenfiihrung, um
Doppelstrukturen zu vermeiden. Anfang 2016 sollen
die Gesprache im Rahmen des Konsultationsverfah-
rens zwischen StMAS und Stidte- und Landkreistag
beginnen.

Im Priifbericht errechnete das StMAS fiir die Umset-
zung der Delegation einen Finanzbedarf von 8 Mio.
Euro, der sich jedoch teilweise refinanziert.



In der seit 1.7.2014 giiltigen Insolvenzrechtlichen
Vergiitungsordnung ist vorgesehen, dass die von
der Justizkasse als Folge der Stundung der Ver-
fahrenskosten an den Insolvenzverwalter gezahlte
Mindestverglitung um 200 Euro abgesenkt wird,
wenn die vom Schuldner einzureichenden Antrage
mit Hilfe einer anerkannten Beratungsstelle erstellt
wurden. Der Freistaat Bayern spart in diesem Fall pro
Verbraucherinsolvenz 200 Euro.

Die Wirksamkeit von Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung ist hoch. Jeder in die Schuldner- und Insol-
venzberatung investierte Euro wirkt sich durch einen
volkswirtschaftlichen Gegenwert von 5,30 Euro aus.®
Empirische Untersuchungen haben zudem bestatigt,
dass die Schuldner- und Insolvenzberatung positive
Effekte auf die soziale und gesundheitliche Situation
der Betroffenen hat mit der Folge, dass die Betroffe-
nen weniger Sozialleistungen in Anspruch nehmen,
sich aktiver um Arbeit bemiihen, bzw. Arbeit halten
und sich fiir die Familien wieder Zukunftsperspektiven
auftun.

Bayern bietet derzeit noch keine flachendeckende
Insolvenzberatung an. Nur die Delegation der For-
derung der Insolvenzberatung verbunden mit einer
hinreichenden Kostenerstattung ermdglicht es den
Kommunen eine flaichendeckende sich am Bedarf ori-
entierende ganzheitliche Beratung fiir tberschuldete
Menschen aufzubauen, die bundesweit Anerkennung
finden wird.

"Quelle Creditreform Schuldner Atlas 2015
2 Datenreport: Soziale Lage in Bayern S. 78/79
2 Priifbericht des StMAS Juli 2014

Ersparnis
Justizausgaben

Ersparnis
Sozialausgaben

Zukunftsperspektive
mit Vorbildwirkung

3Llebenslagen in Deutschland, der vierte Armuts- und Reichtumsbericht der

Bundesregierung, Mdrz 2013, S. 365f.

*Prof. Dr. Susanne Schlabs: Beitrag Bayr. Jahrestagung 2015 www.lagoefw

5Finanzministerium FMS 23-P 1509-001-41708/2000 bis 2014
SPriifbericht StMAS Juli 2014 S. 8f
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gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium fir
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- Anlagen -

Landtagsbericht ,Keine Gdngelung der Insolvenzberatung”
(LT-DRS 16/10234)

Resolution zur Zusammenfiihrung der Schulder- und
Insolvenzberatung vom 16. April 2015

Schuldner- und Insolvenzberatung in Bayern

Qualitatsstandard
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Bayerisches Staatsministerium fur Arbeit und Soziales, NAME
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TELEFON
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Frau Prasidentin

. TELEFAX
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Drs. 16/10234 1111/0013.01-1/307 30.01.2015

Beschluss des Bayerischen Landtags vom 9. November 2011 betreffend ,,Keine
Gangelung der Insolvenzberatung* (LT-Drs. 16/10234)

Anlagen
3 Abdrucke dieses Schreibens

Sehr geehrte Frau Prasidentin,

zu dem vorgenannten Beschluss berichte ich nach den Zwischenberichten vom 12. Marz
2012 und vom 31. Mai 2013 wie folgt:

1. Grundlage des Berichts

Der Bayerische Landtag hat die Bayerische Staatsregierung mit Beschluss vom
9. November 2011 beauftragt, unter Beachtung der unterschiedlichen Zustandigkeiten
von Kommunen und Staat zu priifen, “ob und wie eine Zusammenfiihrung von Schuldner-

und Insolvenzberatung aus einer Hand bewerkstelligt werden kann.*

//Z:|k'_.||T::_':nl'u;—;‘.urll_nrl

Telefon Vermittlung: E-Mail: Internet: Adresse:
089 1261-01 poststelle@stmas.bayern.de WWW. i ium.bayern.de i 9, 80797 Minchen
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2. Ergebnis der Priifung

2.1 Die Prifung hat folgendes Ergebnis ergeben:

1. Eine Zusammenfiihrung von Schuldner- und Insolvenzberatung ware grundsatz-
lich sinnvoll und rechtlich méglich und kdnnte bei den Landkreisen und kreisfreien
Stadten angesiedelt werden.

2. In diesem Falle sollten die Ubertragung der Aufgabe der Insolvenzberatung und
deren Forderung im Wege der Delegation in den Ubertragenen Wirkungskreis der
Landkreise und kreisfreien Stadten erfolgen. Die Anerkennung als geeignete Stel-
le im Verbraucherinsolvenzverfahren sollte bei den staatlichen Stellen verbleiben.

3. Den Kommunen wéren die Aufwendungen fiir die Ubertragung der Aufgaben der

Insolvenzberatung vom Freistaat Bayern zu erstatten (Konnexitat).

2.2 Haltung der Beteiligten

Der Bayerische Landkreistag spricht sich flir eine Zusammenfiihrung von Schuldner-
und Insolvenzberatung auf der Ebene der Landkreise und kreisfreien Stadte aus. Geknupft
ist diese Zustimmung an eine hinreichend auskdmmliche staatliche Finanzierung. Bei der
konzeptionellen Ausgestaltung sei auf einen vertraglichen Ausgleich zwischen der Orts-
und Problemnéhe einerseits und der aus fachlichen Uberlegungen sich ergebenden Min-
destgrof3e der Beratungsstellen andererseits zu achten. Er halt einen Forderbetrag fiir die
staatliche Insolvenzberatung in Héhe von 8 Mio. Euro netto fir notwendig, um Verbesse-
rungen in der kombinierten Schuldner- und Insolvenzberatung erreichen zu kdnnen. Er
schlagt darliber hinaus nach drei bis vier Jahren eine Revision vor, um die Auskémmlich-

keit der Gesamtférderung sowie der Férdermodalitaten tberpriifen zu kénnen.

Der Bayerische Stadtetag ist mit der Delegation einverstanden, sofern die notwendigen
finanziellen Mittel zur Verfligung gestellt und die erforderlichen Rahmenbedingungen ge-

schaffen werden.
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Der Fachausschuss Schuldnerberatung der Landesarbeitsgemeinschaft der 6ffentli-
chen und freien Wohlfahrtspflege (LAG O/F) begriit grundsétzlich die Delegation der
Insolvenzberatung auf die Landkreise und kreisfreien Stadte, denn die fachlich nicht be-
grundete Trennung von Schuldner- und Insolvenzberatung binde unnétigerweise Ressour-
cen, die fir die eigentliche Beratungstatigkeit fehlen. Voraussetzung sei die Sicherstellung
einer ausreichenden Finanzierung, d.h. mindestens 8 Mio. Euro netto, um das vorgeschla-

gene Konzept umzusetzen.

Nach dem Fachausschuss Schuldnerberatung der LAG O/F, dem Bayerischen Landkreis-
tag und dem Bayerischen Stadtetag soll die Férderung in Form eines gestaffelten Grund-
sockelbetrags nach Einwohnerintervallen kombiniert mit einer einwohnerabhéngigen Ver-
teilung erfolgen. Sie schlagen tbereinstimmend folgende Verteilung der Fordermittel vor:

» Zunachst gibt es einen gestaffelten Grundsockelbetrag nach Einwohnerintervallen:

bei bis zu 250.000 Einwohnern 30.000 Euro,
bei bis zu 1.000.000 Einwohnern 60.000 Euro,
Uber 1.000.000 Einwohnern 90.000 Euro.

» Die Verteilung der nach Abzug des Grundsockelbetrags verbleibenden Ausgleichs-
zahlungen erfolgt anhand der Einwohnerzahlen.

Diese Kombination berticksichtige die Tatsache, dass in den groReren Stadten und Bal-

lungszentren eine hohere Verschuldungsquote bestehe als im landlichen Raum, so dass

es dort einen entsprechend héheren Bedarf fir eine Insolvenzberatung gabe. Auf der an-

deren Seite konnten aber gerade kleinere Kommunen auch eine Grundausstattung der

Insolvenzberatung finanzieren.

3. Ausgangslage
3.1 Geltende Rechtslage und derzeitige Struktur der Schuldner- und Insolvenzberatung

3.1.1 Die Schuldnerberatung ist in § 11 Abs. 5 Sozialgesetzbuch Zwoélftes Buch — Sozial-
hilfe (SGB XII) und in § 16a Abs. 2 Nr. 2 Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsiche-
rung fir Arbeitssuchende (SGB II) geregelt. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um

psychosoziale Arbeit. Diese umfasst die Beratung und Unterstiitzung bei der Losung der
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finanziellen und personlichen Probleme der Schuldner (Bewusstmachung der Ursachen
der Verschuldung, Aufzeigen von Lésungswegen, Ansté3e zur Verhaltensénderung, Ver-
handlungen mit Glaubigern zum Zwecke der Umschuldung oder des (teilweisen) Schul-
denerlasses). Zustandig fur die Schuldnerberatung und deren Finanzierung sind die Land-
kreise und kreisfreien Stadte im eigenen Wirkungskreis sowie bei Beziehern von Arbeitslo-

sengeld Il die Agenturen fur Arbeit.

Zum 31. Dezember 2013 gab es in Bayern 132 Schuldnerberatungsstellen.

3.1.2 Die Insolvenzberatung ist in §§ 304 ff. der Insolvenzordnung (InsO) und Art. 112 ff.
des Gesetzes zur Ausfiihrung der Sozialgesetze (AGSG) geregelt. Sie umfasst die person-
liche Beratung und die eingehende Prifung der Einkommens- und Vermdégensverhaltnisse
des Schuldners sowie die Durchflihrung eines aulRergerichtlichen Einigungsversuches, mit
dem eine vorgerichtliche Einigung mit den Glaubigern angestrebt wird, und ggf. die Erstel-
lung eines formellen Schuldenregulierungsplanes. Voraussetzung fiir die Eréffnung des
gerichtlichen Verbraucherinsolvenzverfahrens ist die Vorlage einer Bescheinigung, in der
eine geeignete Person (z.B. Rechtsanwalt oder Steuerberater) oder eine geeignete Stelle
(in Bayern von der zustandigen Bezirksregierung anerkannte Insolvenzberatungsstelle)
bestatigt, dass ein auRergerichtlicher Einigungsversuch durch Vergleichsvertrag mit den
Glaubigern erfolglos durchgefiihrt worden ist (§ 305 Abs. 1 InsO).

Zum 1. Juli 2014 ist eine Reform des Rechts der Verbraucherinsolvenz in Kraft getreten.
Obwohl derzeit auch von den Verbanden noch keine belastbare Aussage Uber deren
Auswirkungen gemacht werden kann, rechnen die Insolvenzberatungsstellen mit einer
Zunahme ihrer Arbeit und des Aufgabenumfanges, weil bspw. erstmals eine gerichtliche

Vertretung durch die Insolvenzberatungsstellen vorgesehen ist.

Die Sicherstellung der Insolvenzberatung ist Aufgabe der Lander. Sie kénnen dazu entwe-
der eigene Beratungsstellen schaffen oder Beratungsstellen Dritter férdern. In Bayern ge-

wahrt das Bayerische Staatsministerium fir Arbeit und Soziales, Familie und Integration



SEITE5

(StMAS) den in gemeinnitziger oder kommunaler Tragerschaft stehenden anerkannten
Insolvenzberatungsstellen im Rahmen vorhandener Haushaltsmittel Zuschisse in Form
von Fallpauschalen. Gewerbliche Insolvenzberatungsstellen kdnnen keine staatliche For-

derung erhalten, da sie eine andere Finanzierungsstruktur haben.

Im Dezember 2014 waren in Bayern 150 Insolvenzberatungsstellen staatlich anerkannt.
Trager der Insolvenzberatungsstellen sind sieben Kommunen, Mitgliedsorganisationen von
AWO, BRK, Caritasverbande, Mitglieder des Diakonischen Werks Bayern und des Parita-

tischen Wohlfahrtsverbands sowie einige gewerbliche Trager.

Die regionale Verteilung der Insolvenzberatungsstellen ist bayernweit sehr unterschiedlich.
So gibt es in Oberbayern 67 Beratungsstellen, wahrend in Oberfranken und in Unterfran-

ken jeweils nur acht Insolvenzberatungsstellen anerkannt sind.

3.1.3 Aus fachlicher Sicht ist eine Zusammenfiihrung von Schuldner- und Insolvenz-
beratung grundsatzlich sinnvoll, da sich die konkrete Arbeit in der Praxis kaum trennen
lasst und nicht im Interesse des Schuldners ware. In den meisten Fallen fuhrt in einer Be-
ratungsstelle dasselbe Personal sowohl die Schuldner- als auch die Insolvenzberatung

durch, die Ubergénge in der Arbeit sind flieRend.

Auch der Bayerische Oberste Rechnungshof hélt die Delegation der Forderung der Insol-
venzberatung auf die Landkreise und kreisfreien Stadte "fur sachdienlich und erstrebens-
wert", da es sich bei "der Insolvenzberatung und der in den kommunalen Verantwortungs-
bereich fallenden Schuldnerberatung [...] um zusammenhangende, fachlich kaum ab-

grenzbare Aufgabenbereiche" handle (Prifungsmitteilung zur Rechnungspriifung 2013).

3.2 Forderung der Schuldner- und Insolvenzberatung in Bayern

3.2.1 Forderung der Schuldnerberatung in Bayern
Die 132 Schuldnerberatungsstellen in Bayern wurden 2013 von den Landkreisen und

kreisfreien Stadten mit rd. 9,2 Mio. Euro gefordert.
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3.2.2 Férderung der Insolvenzberatung in Bayern
Fir die Férderung der Insolvenzberatung stehen im Staatshaushalt derzeit 4,2 Mio. Euro

brutto zur Verfligung.

Eine staatliche Forderung der Insolvenzberatung aus Haushaltsmitteln des StMAS kdnnen
nur in gemeinnutziger oder kommunaler Tragerschaft stehende, staatlich anerkannte
Insolvenzberatungsstellen erhalten. Die Férderung der Insolvenzberatung richtet sich nach
der Bayerischen Haushaltsordnung (Art. 44 ff. BayHO) und den jahrlich herausgegebenen
Forderausschreiben des StMAS. Zusténdig fir die Durchflihrung des Forderverfahrens

sind die Bezirksregierungen.

Die staatliche Forderung erfolgt anhand von nach Anzahl der Glaubiger gestaffelten
Forderpauschalen fir jeden abgeschlossenen Fall, in dem eine auRergerichtliche Einigung
mit den Glaubigern erzielt oder — bei dessen Scheitern — eine Bescheinigung nach § 305

Abs. 1 Nr. 1 InsO ausgestellt wurde.

Unter Zugrundelegung der Forderzahlen des Jahres 2013 ergibt sich folgende prozentuale
Verteilung auf die drei verschiedenen Pauschalen:

Pauschale 1 (bis zu 5 Glaubiger) bis zu 338 Euro (ca. 35 % der Falle)
Pauschale 2 (bei 6 bis 15 Glaubiger) bis zu 507 Euro (ca. 45 % der Falle)
Pauschale 3 (bei mehr als 15 Glaubiger)  bis zu 675 Euro (ca. 20 % der Falle)

3.3 Uberschuldung in der Bundesrepublik Deutschland und im Freistaat Bayern

Auch wenn sich die Uberschuldungsstatistiken nach einem splirbaren Anstieg in den
Jahren 2005 bis 2008 aufgrund der positiven Konjunktur- und Arbeitsmarktentwicklung seit
2009 leicht verbessert haben, ist die derzeitige Uberschuldung, also wenn fallige Zah-
lungsverpflichtungen langfristig nicht durch die Einnahmen beglichen werden kénnen und

weder Vermoégen noch Kreditmdglichkeiten zur Verfligung stehen, in der Bundesrepublik
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weiterhin hoch. Nach Angaben von Creditreform lag die Schuldnerquote' im Jahr 2014
bundesweit bei 9,90 Prozent (in Bayern 7,00 Prozent). Das bedeutet, dass 2014 rund 6,67
Millionen Burger tber 18 Jahre Uberschuldet waren und nachhaltige Zahlungsstérungen

aufwiesen.?

In der Gruppe der ,jungen Schuldner” (unter 30 Jahre) waren 2014 rund 1,75 Millionen
Schuldner zu verzeichnen.? Zunehmend ist auch eine Uberschuldung bei lteren Men-
schen zu beobachten. Dariiber hinaus ist von einer hohen Dunkelziffer auszugehen, da die

Problematik "Uberschuldung" oftmals verdrangt wird.

Nach Auffassung von Creditreform hat sich seit 2011 die strukturelle Uberschuldung vieler
Schuldner "weiter verfestigt®. 2011 meldete Creditreform, dass rund 3,7 Millionen Schuld-
ner bundesweit eine hohe Uberschuldungsintensitat aufweisen, so dass sie sich in einer
nachhaltigen und meist dauerhaften Uberschuldungskrise befinden. Diese Gruppe hatte
sich zwischen 2006 und 2011 jahrlich um 300.000 Betroffene erhéht.* Bei dieser Schuld-
nergruppe missen oft komplexe juristische Sachverhalte im Rahmen einer Schuldner- und
Insolvenzberatung, zumeist auch unter Beteiligung einer Vielzahl von Glaubigern, geldst
werden. Im Jahr 2014 bestétigte Creditreform, dass die Zahl der Uberschuldungsfalle mit

hoher Uberschuldungsintensitét weiter zugenommen habe.®

Definition: Anteil der Bevolkerung mit Haftanordnungen zur Abgabe einer eidesstattlichen Versi-
cherung, Abgabe einer eidesstattlichen Versicherung, Privatinsolvenz, unstrittige Inkasso-Falle
von Creditreform gegenuber Privatpersonen und nachhaltigen Zahlungsstérungen mit mindestens
zwei, meist aber mehreren vergeblichen Mahnungen mehrerer Glaubiger zu allen Personen ab 18
Jahren.

2 Creditreform SchuldnerAtlas 2014, Seiten 14, 4
3Creditreform SchuldnerAtlas 2014, Seite 28

* Creditreform SchuldnerAtlas 2011, Seite 52

® Creditreform SchuldnerAtlas 2014, Seite 2
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Aufgrund der stetig wachsenden Fallzahlen, der qualitativen Veranderung bei der Ver-
schuldungssituation von jungen Leuten und Personen mit hoher Verschuldungsintensitat
sowie der Zunahme der Uberschuldeten Menschen mit Multiproblemlagen steigen die in-
haltlichen, qualitativen und quantitativen Anforderungen an die Schuldner- und Insolvenz-
beratung stetig an. Auch sind durch die Insolvenzrechtsreform, die am 1. Juli 2014 in Kraft
getreten ist, weitere komplexe Aufgabenstellungen auf die Schuldner- und Insolvenzbera-

tungsstellen Ubertragen worden.

3.4 Okonomischer Nutzen der Schuldner- und Insolvenzberatung

Empirische Untersuchungen haben bestatigt, dass die Schuldner- und Insolvenzberatung
positive Effekte auf die soziale und gesundheitliche Situation der Betroffenen hat mit der
Folge, dass die Betroffenen weniger Sozialleistungen in Anspruch nehmen und zu aktiven
Beitragszahlern werden oder dies bleiben kdnnen. Nach der Studie der Universitat Wien
"Okonomische Evaluierung der Schuldenberatung" aus dem Jahr 2006 leistet die Schuld-
ner- und Insolvenzberatung einen wesentlichen Beitrag, dass Betroffene erwerbstatig blei-
ben oder im Fall der Arbeitslosigkeit wieder eine Erwerbstatigkeit aufnehmen, was zu
Mehreinnahmen des Staates bei Sozialversicherungsbeitrdgen und Steuern fihrt. Weiter
ermaoglicht die Schuldner- und Insolvenzberatung, dass sich in Folge der Schuldenregulie-
rung die Wohnsituation der Betroffenen bessert und dass diese ihren Unterhaltsleistungen
wieder nachkommen kénnen. Auch hierdurch reduzieren sich die Kosten der offentlichen
Hand (insbesondere durch Einsparung von Sozialleistungen). Die Studie kommt bei vor-
sichtig angesetzten Grundannahmen zu dem Ergebnis, dass in Osterreich die dargelegten
positiven 6konomischen Auswirkungen zwei bis viermal so hoch sind wie die geleisteten

staatlichen Forderungen der Schuldner- und Insolvenzberatung.

Eine weitere Studie, die das NPO-Kompetenzzentrum der Wirtschaftsuniversitat Wien im
Auftrag der ASB Schuldnerberatungen GmbH 2012/13 durchfihrte, ergab folgendes Er-

gebnis: ,Jeder Euro, der in die staatlich anerkannten Schuldenberatungen investiert wird,
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schafft soziale und wirtschaftliche Wirkungen im Gegenwert von 5,3 Euro!*® Dieses Ergeb-
nis kann im Grundsatz auch auf die bayerische Schuldner- und Insolvenzberatung iber-

tragen werden.

Selbstverstandlich liegen die priméaren Ziele der Schuldner- und Insolvenzberatung nicht in
einer 6konomischen Maximierung des Gesamtnutzens. Gleichwohl zeigen die Studien, die
in den Ergebnissen und Schlussfolgerungen auch auf Deutschland und Bayern Ubertrag-

bar sind, dass es fiir den Staat gesamtheitlich betrachtet volkswirtschaftlich sinnvoll ist, die

Schuldner- und Insolvenzberatung finanziell angemessen zu férdern.

4. Durchfiihrung der Priifung einer moglichen Delegation

4.1 Zielsetzungen der Prifung

Im Falle einer Zusammenflihrung von Schuldner- und Insolvenzberatung sollten vor allem
» eine Forderung von Schuldner- und Insolvenzberatung aus einer Hand herbeigefihrt,
moglichst eine Bedarfs- und Flachendeckung gewahrleistet,

eine kundenorientierte Beratung durch eine Stelle ermdglicht,

die Effektivitadt und Effizienz der Beratung gesteigert und Synergien genutzt,

YV V V V

Verwaltungskapazitaten freigesetzt werden, indem die Abgrenzungsschwierigkeiten

und damit verbundene Auseinandersetzungen entfallen.

4.2 Vorgehen

Das StMAS hat bei der Priifung einer moglichen Delegation eine Reihe von Gesprachen
geflhrt mit dem Fachausschuss Schuldnerberatung der LAG O/F sowie mit Vertretern des
Bayerischen Landkreistages und des Bayerischen Stadtetages. Zusatzlich wurden Insol-
venzberatungsstellen vor Ort besucht, um einen direkten Eindruck von der praktischen

Arbeit zu bekommen und verschiedene Gesprache mit Praktikern gefihrt.

® Studie zum gesellschaftlichen und 6konomischen Nutzen der staatlich anerkannten Schulden-
beratungen in Osterreich, NPO-Kompetenzzentrum Wien; asb Schuldenreport 2013, Seite 12
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Dariiber hinaus wurden die Strukturen und Férdermodalitaten der Schuldner- und Insol-
venzberatung in anderen Bundesléndern und in Osterreich untersucht und verglichen. Ver-
treter des StMAS haben deshalb eine Dienstbesprechung mit der "ASB Schuldnerbera-
tungen GmbH (ASB Osterreich)* durchgefiihrt, um vertiefte Informationen lber die sich
von Bayern derzeit deutlich unterscheidende Forderungsstruktur und Finanzierung der
Schuldner- und Insolvenzberatung in Osterreich zu erhalten. Dabei hat sich gezeigt, dass
deren System der Schuldner- und Insolvenzberatung qualitativ sehr hochwertig ist und
Uber sehr effiziente Strukturen verfugt. Beide Lander sind gut vergleichbar, da sie in etwa

gleich grof sind und auch bei der Einwohnerzahl nicht sehr weit auseinander liegen.

5. Vorschlage zur Umsetzung der Delegation

5.1 GleichmaRigere Verteilung des vorhandenen Beratungsangebots

Die in Bayern entstandene ortliche Verteilung der 150 staatlich anerkannten Insolvenzbe-
ratungsstellen gewahrleistet kein gleichmaRiges Angebot an Insolvenzberatungsstellen in
der Flache. Generell ist festzustellen, dass es eine Verdichtung an Insolvenzberatungsstel-

len in den gréReren Stadten gibt.

Die momentan ungleichmaRig verteilte Anzahl an Beratungsstellen in Bayern hat zur Fol-
ge, dass ein wirtschaftlicher Betrieb der Beratungsstellen schwieriger ist. Es mussen bei
einer Vielzahl kleiner Stellen Doppelstrukturen vorgehalten werden, die nicht effizient aus-
gelastet sind. Ebenso muss jede Stelle tiber entsprechendes Beratungspersonal verfligen,
das sich stets fort- und weiterbilden muss. Sinnvoll wéare daher eine Konzentration der
Beratungsstellen auf groRere Beratungseinheiten, die ggf. AuRensprechtage zur Flachen-
abdeckung anbieten. Dies hatte auch positive Auswirkungen auf die Beratungsqualitat, da

sich das Personal besser vernetzen koénnte.

Deshalb ware im Rahmen der Delegation auch eine gleichmaRige Verteilung der vorhan-
denen Beratungsstellen anzustreben. Hierzu kénnte gemeinsam mit allen Beteiligten ein
Konzept erarbeitet werden, mit dem eine strategisch giinstigere Verteilung der Beratungs-

stellen in Bayern, auch unter Einbeziehung von AuRensprechtagen, erreicht werden kann.
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5.2 Qualitatsanforderungen

Eine Delegation der Insolvenzberatung kénnte ohne Mehrkosten zu einer Qualitatsverbes-

serung beitragen.

Die Durchfiihrung der Schuldner- und Insolvenzberatung (z.B. im Hinblick auf die Schwer-
punktsetzung der Beratung, den Beratungsablauf oder die Beratungsintensitat) ist derzeit
bayernweit aufgrund der unterschiedlichen Trager und der unterschiedlichen GroéRe der
Beratungsstellen sehr heterogen. Durch die Vereinbarung von Qualitéatsstandards zwi-
schen Staat, Kommunen und Wohlfahrtsverbédnden sind die bei der Schuldner- und Insol-
venzberatung vorhandenen Standards zu sichern. Der Fachausschuss Schuldnerberatung
der LAG O/F hat dazu bereits Qualitatsstandards zur Schuldner- und Insolvenzberatung in

Bayern entworfen, die hierzu als Grundlage dienen kénnen.

Diese zu vereinbarenden Qualitatsstandards sollten dann v.a. folgende Eckpunkte umfas-

sen:

» Ausbau der Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen zu Kompetenzzentren
Die Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen sollen zu Kompetenzzentren ausgebaut
werden, um dadurch Wissen zu konzentrieren und geblndelt zugunsten der Betroffe-
nen zu nutzen. Dies kann durch die Festlegung einer Mindestgré3e der Beratungs-
stellen und einer Mindestanzahl von Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen er-
reicht werden. Damit werden beispielsweise der Erfahrungs- und Wissensaustausch
gestarkt, die Fortbildungsmdglichkeiten verbessert sowie das Nutzen gemeinsamer
Infrastruktur ermdglicht. Auch bei Abwesenheit eines Beraters durch Urlaub, Krankheit
oder Fortbildung kann nur durch ein mehrkopfiges Beratungsteam eine kontinuierliche
Vertretung und damit eine Kontinuitat beim Beratungsangebot sichergestellt werden.
Da nicht jede einzelne Beratungsstelle die personellen Ressourcen zur Verfigung
stellen kann, wird es notwendig sein, Verbiinde zwischen einzelnen Insolvenzbera-
tungsstellen zu schaffen. Um den bestehenden Beratungsstellen eine Umstellung der

Beratungsstrukturen zu erméglichen, ist eine Ubergangsfrist vorzusehen.
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»  Strukturelle Vorgaben fiir die Schuldner- und Insolvenzberatung
Durch einheitliche Qualitatskriterien sollen die Qualitat der Schuldner- und Insolvenz-
beratung erhalten und das Beratungsniveau angeglichen werden. Zu regelnde The-
menbereiche sind insbesondere Vorgaben zur Aus- und Fortbildung der Berater, eine
einheitliche Beschreibung der Beratungsaufgaben und -prozesse, Mindeststandards
im Hinblick auf die raumliche und sachliche Ausstattung sowie eine standardisierte
Dokumentation der Beratung.

» Qualitdtsmanagement in der Beratungsstelle
Fir das Erreichen und Aufrechterhalten der vorhandenen Beratungsqualitat miissen
die Trager die Einhaltung von vorformulierten Qualitatsstandards sicherstellen und ei-
ner regelmafigen Kontrolle unterziehen (Qualitdtsmanagement).

» Verbesserung der Beratungseffizienz
Die Beratungseffizienz soll weiter verbessert und erhéht werden. Dies kann bspw. er-
folgen durch sehr klar definierte Beratungsablaufe, durch Unterstitzung der Beratung

durch Onlineberatungsangebote.

5.3 Rechtliche Voraussetzungen einer Delegation

Es kame nur in Betracht, die Aufgaben der Insolvenzberatung in den tibertragenen Wir-

kungskreis der Landkreise und kreisfreien Stadte zu delegieren.

Der Ubertragene Wirkungskreis der Kommunen umfasst alle Angelegenheiten, die auf-
grund Gesetzes den Kommunen zur Besorgung namens des Staates oder anderer Kor-
perschaften des 6ffentlichen Rechts zugewiesen sind. Hier gilt die Fachaufsicht, in deren
Rahmen die Aufsichtsbehdrde fur die Erledigung der Gibertragenen Angelegenheiten den
Kommunen Vorgaben zur Recht- und ZweckmaRigkeit der Aufgabenerfiillung machen
kann, wie bspw. Vorgaben zu Mindestqualitatskriterien. Ebenso kann der Staat den Kom-
munen auch Vorgaben zur Handhabung des Verwaltungsermessens (z.B. unter Zweck-

maRigkeitsgesichtspunkten) machen.
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Derartige Vorgaben kdnnen allerdings fur die kommunale Aufgabe der Schuldnerberatung
nicht erfolgen, da sie eine Aufgabe des eigenen Wirkungskreises der Landkreise und
kreisfreien Stadte ist; darauf konnen sich mogliche Vorgaben des Staates, die fur den

Ubertragenen Wirkungskreis gemacht werden, nicht erstrecken.

Im Falle einer Delegation in den ubertragenen Wirkungskreis der Landkreise und kreis-
freien Stadte missen die Kommunen entweder anerkannte Beratungsstellen fir die Insol-
venzberatung selbst betreiben oder sich zur Erflllung der Aufgabe anderer anerkannter
Insolvenzberatungsstellen bedienen. Es besteht auch die Mdglichkeit der Bildung von ge-
bietskorperschaftsibergreifenden Verblnden. Bei einer Delegation in den tbertragenen
Wirkungskreis kann es den Landkreisen und kreisfreien Stadten also freigestellt werden,
ob sie die Insolvenzberatung selbst durch ihre kommunalen Einrichtungen mit kommuna-
lem Personal wahrnehmen oder diese Aufgabe durch Dritte (z.B. durch Trager der freien
Wohlfahrtspflege) durchfiihren lassen. Im Rahmen des Gebots der Subsidiaritat hatten die
Landkreise und kreisfreien Stadte in der Regel auf die Insolvenzberatungsangebote der

Wohlfahrtsverbande zurtickzugreifen.

Bei einer Neuordnung der Schuldner- und Insolvenzberatung misste daher ein neues Fi-
nanzierungsmodell vereinbart werden, das in gleicher Weise sowohl fiir die Schuldnerbe-
ratung als auch fir die Insolvenzberatung gelten wirde und maoglichst einfach ausgestaltet
sein sollte. AulRerdem sollte die derzeitige Praxis beibehalten werden, dass nur staatlich
anerkannte Insolvenzberatungsstellen, die in gemeinntitziger oder kommunaler Trager-

schaft stehen, gefordert werden kénnen, nicht aber gewerbliche Anbieter.

Bisher wurde die Insolvenzberatung durch den Freistaat Bayern nach Fallpauschalen und
die Schuldnerberatung von den Kommunen (zumeist) einwohnerabhangig oder in Form
von Personalkosten gefordert. Das bisherige Finanzierungssystem nach Fallpauschalen
wird von den Verbanden bei der Neuordnung der Schuldner- und Insolvenzberatung ein-

hellig abgelehnt.
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5.4 Finanzielle Auswirkungen einer Delegation (Konnexitétsprinzip)

Nach Art. 83 Abs. 3, 6 BV hatte der Freistaat Bayern bei einer Delegation die Kosten der
Insolvenzberatung den Kommunen zu erstatten, da hierdurch den Landkreisen und kreis-

freien Stadten erstmalig diese Aufgabe Ubertragen wiirde (Konnexitatsprinzip).

Zur Umsetzung des Konnexitatsprinzips wurde zwischen der Bayerischen Staatsregierung
und den kommunalen Spitzenverbanden die Konsultationsvereinbarung geschlossen, de-
ren Vorgaben bei einer Delegation zu beachten sind. Gemal Ziffer 2.5.1 der Konsultati-
onsvereinbarung besteht der finanzielle Ausgleich in einem Vollkostenersatz der Mehrbe-
lastung, der regelmaRig pauschaliert gewahrt wird. Die Pauschalen sollen einfach gestaltet
sein und nach Mdglichkeit auf vorhandenem statistischem Datenmaterial aufsetzen. Ent-
scheidend ist, dass der Verteilungsmechanismus sich an der tatsachlichen Kostenbelas-

tung/-verteilung auf Seiten der Kommunen orientiert.

Es ist damit eine Kostenfolgenabschéatzung der Delegation fir die Landkreise und kreis-
freien Stadte vorzunehmen. Sie beruht auf einer Berechnung der dort notwendigerweise

anfallenden Kosten.

Aufgrund des Grundsatzes der Vollkostenerstattung hatte eine Ubertragung auf die Land-
kreise und kreisfreien Stadte bei einem (relevanten) Kostenanstieg fiir die Insolvenzbera-
tung zur Folge, dass auch die staatliche Ausgleichssumme entsprechend anzupassen
ware. Diese Anpassung hatte moglichst zeitnah zu erfolgen (ggf. auch riickwirkend), d.h.
es misste ein enger und angemessener zeitlicher Zusammenhang zwischen den fir die
Kommunen entstehenden oder bereits entstandenen (Mehr-)Kosten und dem staatlichen

Ausgleichsmechanismus bestehen.

Als Kostenerstattung an die Kommunen kommen grundsatzlich eine direkte und zweckge-
bundene Mittelzuweisung bis zu einem bestimmten Hochstbetrag (im Rahmen eines Ein-
zelkostennachweises) oder eine pauschale Ausgleichszahlung Uber das Finanzaus-

gleichsgesetz (FAG) in Betracht.
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Darliber hinaus ware nach gegebener Zeit eine Revision vorzusehen, um zu Uberprifen,
ob die mit der Delegation bezweckten Ziele erreicht werden oder die Modalitdten ange-
passt werden missen.

Die Einzelheiten bleiben den Konnexitatsverhandlungen vorbehalten.

6. Weiteres Vorgehen

Nachdem dieser Bericht dem Bayerischen Landtag zugeleitet wurde, wird die Staatsregie-
rung das weitere Vorgehen beraten und abstimmen. Sofern eine Delegation angestrebt
wird, waren Verhandlungen der Bayerischen Staatsregierung mit dem Fachausschuss
Schuldnerberatung der LAG O/F sowie mit Vertretern des Bayerischen Landkreistages
und des Bayerischen Stadtetages mit dem Ziel einer Delegation zu fiihren.

Mit freundlichen GriiRen

Emilia Mdller



Bayerischer
Landtag

17. Wahlperiode

16.04.2015

Resolution zur Zusammenfiihrung der Schuldner- und Insolvenzberatung

1. DerAusschuss fir Arbeit und Soziales, Jugend, Familie und Integration begrif3t
die Initiative des Sozialministeriums, Schuldner- und Insolvenzberatung bei den
Landkreisen und kreisfreien Stadten zusammenzufiihren zu wollen.

2. Der Ausschuss spricht sich ausdricklich daflr aus, die Aufgabe der
Insolvenzberatung und deren Férderung im Wege der Delegation auf die
Landkreise und kreisfreien Stadten zu Ubertragen. Im Zusammenhang mit
der angestrebten Delegation sollten ein bedarfs- und flachendeckender
Ausbau der Insolvenzberatungsstellen in Bayern erfolgen sowie verbindliche
Qualitatsstandards eingefuhrt werden.

3. Fur die den Kommunen hierbei entstehenden zusatzlichen Aufwendungen ist
seitens des Freistaats Bayern eine hinreichende Finanzierung gemal dem
Konnexitatsprinzip sicherzustellen.

Beschluss mit SO 17/30 vom 16.04.2015
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Praambel

Ziel der Schuldner- und Insolvenzberatung ist es, ver- und liberschuldeten Menschen
bei der Bewaltigung ihrer sozialen und finanziellen Probleme zu helfen und ihnen wie-
der neue Lebensperspektiven zu vermitteln. Die Schwerpunkte des Beratungsangebots
liegen neben finanziellen, rechtlichen und hauswirtschaftlichen Fragen vornehmlich
in der erforderlichen psycho-sozialen Betreuung, in der personlichen Beratung und in
padagogisch-praventiven Hilfen. Damit ist Schuldner- und Insolvenzberatung einem
mehrdimensionalen Beratungsansatz verpflichtet.

Mit dem Verbraucherinsolvenzverfahren wurde die Mdglichkeit geschaffen, zahlungs-
unfahige Verbraucherinnen und Verbraucher einer Restschuldbefreiung zuzufiihren.
Durch die Insolvenzordnung hat sich das Angebotsspektrum der sozialen Schuldner-
beratung im Hinblick auf SanierungsmaBnahmen erheblich erweitert. Schuldner-
und Insolvenzberatung ist eine soziale Dienstleistung. Die Schaffung einheitlicher
Beratungsstrukturen fiir eine soziale Schuldnerberatung und Insolvenzberatung
unter einem Dach erweist sich als nachhaltigste und wirksamste Form der Beratung.

Um eine effiziente und qualititsorientierte Schuldner- und Insolvenzberatung in
Bayern im Kontext der angestrebten Delegation der Insolvenzberatung auf die Kom-
munen zu gewdahrleisten, wurden fiir die Tatigkeit der wohlfahrtsverbandlichen und
kommunalen Beratungsstellen nachfolgender Qualitatsstandard vereinbart. Bei der
Erarbeitung wurden - im Zusammenhang mit der angestrebten Delegation - mit dem
StMAS auch hieriiber Gespriche gefiihrt. '

|. Strukturqualitat

Die Beratungsstelle verfligt tiber eine Konzeption, die die fachlichen Rahmenbedin-
gungen der Schuldner- und Insolvenzberatung vorgibt. Sie beinhaltet die Ziele, Stra-
tegien und MaBnahmen zur Umsetzung des Beratungsangebotes. Die Konzeption ist
in regelmaBigen Zeitabstanden auf ihre Relevanz und Aktualitat zu Gberpriifen.

Der Trager der Beratungsstelle stellt sicher, dass die gesetzlichen Vorgaben der
Insolvenzordung und des AGSG hinsichtlich der Aufgaben der sozialen Schuldner-
und Insolvenzberatung umgesetzt und auf fachliche und gesellschaftlich relevante
Verdnderungen reagiert wird.



1. Beratungsfachkrafte

1.1

1.2

1.3

Qualifizierte Schuldner- und Insolvenzberatung setzt grundlegende sozialarbei-
terische, wirtschaftliche und rechtliche Fach- und Beratungskompetenzen voraus.

Die Beratungsfachkrafte verfiigen liber eine abgeschlossene Hochschulausbildung
in den Studiengingen Sozialarbeit/-padagogik, Sozialwissenschaften, Rechts-
wissenschaften, Wirtschaftswissenschaften oder eines vergleichbaren Studi-
engangs oder fiir ein Amt in den entsprechenden Fachlaufbahnen Verwaltung
und Finanzen? oder Justiz. Mindestens eine sozialpddagogische Fachkraft ist im
Beratungsverbund tatig.

Zur Gewdhrleistung von Strukturqualitat ist eine Beratungsstelle mit mindestens
zwei Vollzeitstellen® auszustatten. Kleinere Beratungsstellen kdnnen sich, in ei-
ner Ubergangszeit von 5 Jahren ab Delegation der Insolvenz-beratung auf die
Kommunen, bis zur Umsetzung eines entsprechenden Ausbaus in lokalen oder
regionalen Verblinden zusammenschlieBen. Mit diesen Verbundldsungen soll den
bestehenden Stellen die Einhaltung des Qualitatsstandards durch die Nutzung
von Synergieeffekten ohne zusatzliche Kostenbelastung ermoglicht werden.

1.4 Die notwendigen vertraglichen Vereinbarungen sollen unter Moderation der be-

troffenen Gebietskorperschaften geschlossen werden. Wesentliche Bestandteile
sollen dabei mindestens die folgenden Punkte sein:

B Beratungsverbiinde kénnen trageriibergreifend
organisiert werden.

B Beratungsverblinde arbeiten dezentral.

B Die Einrichtung eines Beratungsverbundes |dsst
die ortliche Zustandigkeit unberiihrt.

B Fine Anderung der Dienst- und Fachaufsicht ergibt
sich durch die Beratungsverbiinde nicht.

B Personal- und Sachkosten werden von den Tragern
der Beratungsstellen nur fiir ihr jeweiliges Personal
getragen. Kosten gemeinsamer Veranstaltungen, Ver-
offentlichungen u.a.m. sind angemessen aufzuteilen.

B Im AuBenauftritt benennt die jeweilige Beratungs stelle ihre
Zugehorigkeit zum Beratungsverbund.

B Die Beratungsverbiinde beachten den ,Qualitatsstandard der
Schuldner- und Insolvenzberatung in Bayern”.



Die Fachkrafte des Beratungsverbundes organisieren auf kollegialer Basis den fachli-
chen Austausch und stellen sicher, dass im Falle einer voriibergehenden Nichterreich-
barkeit der zustandigen Beratungsstelle eine Ansprechpartnerin/ein Ansprechpartner
fur die Klientinnen und Klienten zur Verfligung steht.

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen eine Erganzung des An-
gebotes der Schuldner- und Insolvenzberatung darstellen. Voraussetzung fiir die
Einbindung Ehrenamtlicher ist die klar definierte Festlegung der Rahmenbedingungen
und der Tatigkeitsmerkmale durch die Trager.

1.5 Die hohen fachlichen Anforderungen in Verbindung mit regelmiBigen Ande-
rungen der rechtlichen Grundlagen erfordern eine standige Aktualisierung des
vorhandenen Wissens der Beratungsfachkrifte. Der Trager hat mindestens eine
jahrliche fachspezifische Fortbildung sicherzustellen. Die Trager ermdglichen
regelmaBige, mindestens halbjahrliche Teilnahme an Facharbeitskreisen und/
oder Gruppensupervisionsangeboten. In den Beratungsstellen bzw. in den Bera-
tungsverbiinden finden regelmaBige Teambesprechungen statt.

1.6 Die rechtliche Beratung und Unterstlitzung der Beratungsfachkrafte ist vom Trager
sicherzustellen und nachzuweisen.

2. Verwaltungsfachkrafte
2.1 Die Beratungsstellen verfligen lber eine angemessene personelle Ausstattung
mit Verwaltungsfachkraften, orientiert am jeweiligen Konzept.

2.2 Auch fiir Verwaltungsfachkrifte sind regelmaBige, ggf. auch fachspezifische
Fortbildungen zu ermdéglichen.

3. Zugang zur Beratung

3.1 Das Beratungsangebot steht allen Ratsuchenden aus dem jeweiligen Einzugs-
gebiet zur Verfligung.
B Die Beratung ist fiir die Schuldnerinnen
und Schuldner kostenlos.
B Die Zugangsvoraussetzungen sind fur die
Ratsuchenden transparent zu gestalten.

3.2 Der Zugang zur Beratungsstelle sollte fiir Ratsuchende aus dem Einzugsgebiet
barrierefrei und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar sein.



Die Beratungsstelle
B st von Montag bis Freitag telefonisch erreichbar,

B gibt Anschriften und Offnungszeiten
in den ortlichen Medien bekannt.

4. Raumliche und technische Ausstattung

4.1 Zum Schutz der Vertraulichkeit sind separate Beratungsraume sowie ein Warte-
raum/Wartebereich vorzuhalten.

4.2 Eine angemessene Bliroausstattung, ein Arbeitsplatz fiir jede Mitarbeiterin und
jeden Mitarbeiter, verschlieBbare Aktenschranke, ein PC mit aktueller Software fiir
jeden Arbeitsplatz, Telefonanschluss, Fax, Kopierer, Aktenvernichter, Internet- und
Email-Anschluss pro Arbeitsplatz. Aktuelle Gesetzestexte, Kommentare in den we-
sentlichen einschlagigen Rechtsbereichen der Schuldner- und Insolvenzberatung,
Fachliteratur und Fachzeitschriften sind vorhanden.

5. Vernetzung und Kooperation

Die Beratungsstellen bringen sich in fachspezifische und fachlich Gbergreifende Ko-
operationsformen ein, z.B. in Beratungszentren, durch Zusammenarbeit/Beteiligung
mit tragerinternen und trageriibergreifenden Arbeitskreisen sowie durch Kooperation
mit sozialen und sonstigen (Beratungs-) Diensten und Angeboten.

Il. Prozessqualitat .

1. Krisenintervention

Bei Beratungsanfragen ist zu kldren, ob akute Probleme bestehen, die sofort zu
bearbeiten sind (Krisenintervention). In diesem Falle erfolgt ein Gesprach mit der
Beratungsfachkraft.

Die Wartezeit auf Erstberatung im Krisenfalle sollte eine Woche nicht tiberschreiten.

Im Falle der Krisenintervention werden die notwendigen MaBnahmen zur Uberwin-
dung der Akutproblematik, ggf. unter Inanspruchnahme anderer Fachberatungsdiens-
te, unverziiglich eingeleitet. Bei Bedarf wird ein weiterfiihrendes Beratungsangebot
unterbreitet.



2. Beratung im Normalfall

Die Beratung erfolgt mit dem Ziel, die Uberschuldung der/des Ratsuchenden und die
daraus resultierenden sozialen Probleme abzubauen bzw. zu lindern, um ihnen die
Chance auf Teilhabe am gesellschaftlichen Leben in Wiirde und Eigenverantwortung
zu erhalten.

Der Trager der sozialen Schuldner- und Insolvenzberatung und deren Beraterinnen und
Berater gewahrleisten ein umfassendes Hilfeangebot. Die/der Hilfesuchende erhalt eine
Beratung, die sich auszeichnet durch

Vertraulichkeit

Freiwillige Inanspruchnahme

Die Eigenverantwortung des Klienten

Hilfe zur Selbsthilfe

Ganzheitlichkeit

Ergebnisoffenheit

Nachvollziehbarkeit des Beratungsprozesses

Schuldner- und Insolvenzberatung ist als Face-to-face-Beratung zu erbringen. Nur
als Einstiegsberatung und erganzend zur personlichen Beratung kann sie auch te-
lefonisch oder online stattfinden.

3. Beratungsumfang

Der Beratungsumfang wird am gemeinsam festgestellten Bedarf der Ratsuchenden
orientiert und ist darauf ausgerichtet, die Selbsthilfepotenziale der Betroffenen zu
aktivieren.

4. Verschuldungsproblem

Die mit dem Verschuldungsproblem zusammenhdngenden anderen sozialen Prob-
lemlagen sind zu erfassen. Bei Bedarf sind entsprechend geeignete andere Hilfemal3-
nahmen einzuleiten.

5. Beratungsprozess und Hilfeplanungen

Der Beratungsprozess und die Hilfeplanungen werden personenbezogen dokumen-
tiert. Die Dokumentation zum Beratungsabschluss umfasst mindestens den Anlass
der Beendigung und das Ergebnis des Beratungs- und Hilfeprozesses.

6. Priventive MaBnahmen

Neben der individuellen Beratungstatigkeit bieten die Beratungsstellen, entsprechend
ihrer Moglichkeiten, auch praventive MaBnahmen an.



Ergebnisqualitat ist der Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung. Im Rahmen
der Ergebnisqualitidt wird verglichen, ob der tatsachlich erreichte Zustand mit dem
angestrebten Ziel identisch ist.

lll. Ergebnisqualitat

Zur nachhaltigen Qualitatssicherung und -entwicklung ist die Uberpriifung der Er-
gebnisse der Arbeit in der Schuldner- und Insolvenzberatung unerlasslich. Sie dient
insbesondere auch der Abgrenzung zu unseriosen Beratungsangeboten im Interesse
eines wirksamen Verbraucherschutzes.

1. Die Schuldnerberatung definiert tiberpriifbare Ziele und bestimmt deren Erreichen
anhand nachpriifbarer Erfolgskriterien. Die Wirkungsziele werden als Bestandteil
der Hilfeplane zwischen Berater/in und Klient/in formuliert. Z. B. Existenzsiche-
rung, Schuldenregulierung, Einleitung einer Verbraucherinsolvenz usw.

2. Die Beratungsstellen stellen eine sachgerechte Erfassung der statistischen Daten
und den Schutz derselben sicher. Grundsatzlich sind in den Beratungsstellen die
Daten der mittlerweile gesetzlich verankerten bundesweiten Basisstatistik zu
erheben und dem statistischen Bundesamt zur Verfiigung zu stellen. Das Ergebnis
der Beratung ist gemaB Punkt 11.5. aktenmaBig dokumentiert.

3. Konzeption und Arbeitsprozesse der Beratungsstellen sind regelmaBig auf Ak-
tualitdt und Fortschreibungsbedarf zu priifen. In einem weiteren Schritt sollten

die Arbeitsprozesse standardisiert und festgelegt werden.

"Der vorliegende Qualitétsstandard gilt unter der Voraussetzung, dass die Delegation der Férderung
der Insolvenzberatung auf die Kommunen mit einem Finanzierungsvolumen von mindestens acht
Millionen Euro netto erfolgen wird.

2 Den genannten Berufen steht auch eine Ausbildung in einem anderweitigen Berufsfeld verbunden
mit mehrjdhriger Berufserfahrung in der Schuldnerberatung oder in der Aus- und Weiterbildung von
Schuldnerberaterinnen und -beratern gleich.

3 Lies: zwei Vollzeitdquivalente
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