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Starke Kl

- "Kunstliche Intelligenz" -
Forschungsthema der
Informatik

- Bezluge zur menschlichen
Intelligenz komplex
g - vielfaltige Teil- und
_ Anwendungsbereiche <
_ - breite &ffentliche Debatte P Schwache
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Starke Ki

- vergleichbar mit menschlicher
Intelligenz

« Losung von Aufgaben, fur die
sie nicht trainiert wurde

- eigenstandige Erarbeitung von
Losungen

- Kreativitat, Allgemeinwissen,
logisches Verstandnis

- aktuell science fiction

vgl, Puppe 2021

Bildquelle: Thierry K von unsplash.com
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Uberwachte
Verfahren

Schwache KIi

- trainierte Algorithmen
far bestimmte
Aufgaben
(Bilderkennung,
Kreditrisiko...)

- keine eigene Kreativitat
- keine Fahigkeit
selbstandig zu lernen

vgl. Puppe 2021

Neuronale
Netze

Bedeutung von
Trainingsdaten

Bildquelle: Massimo Botturi von uns|



Uberwachte
Lernverfahren

- Computer lernt, eine in den Trainingsdatensatzen
vorhandene Eigenschaft zu bestimmen bzw. vorherzusagen

- Die Trainingsdaten missen in der Regel von Menschen
manuell erzeugt werden (Data Labeling)

vgl. Manning, 2020
Input
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Neuronale Netze ~ Kiinstliche

neuronale

Vorbild: Das menschliche Gehirn




Kunstliche neuronale Netze

Digitale Nachbildung der neuronalen Struktur
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Bedeutung von Trainingsdaten

- Neuronale Netze erlernen Muster aus den Trainingsdaten

- Die Muster werden rein durch statistische Zusammenhange
gebildet, nicht durch Logik

- Bestehen in Trainingsdaten unerwlinschte Muster
ubernimmt das Neuronale Netz diese:
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Large Language Models

« Grundidee: Neuronale Netzwerke vortrainieren,
damit Anwender einfacher eigene Anwendungen
generieren konnen

- Vorgehen:

- Aufteilen von Texten in sog Token

- Berechnung statistisch wahrscheinlichster
Abfolge

- —> kein Textverstandnis im eigentlichen Sinne

- Training: Langwierig und umfangreich, mit
mehrmaligen Feedbackschleifen mit Menschen

Demokratisierung



Zeitlicher Uberblick

LaMDA




BERT in Casotex

« Vortrainierte Kl zu verschiedenen
Einsatzzwecken
- 110- 340 Mio. Parameter

- Genauigkeit in Experimenten der
THN: 75,8% Accuracy

- Accuracy hoher als Cohens Kappa
beim Vergleich zu Menschen




| (D) Predicted label fits better thanactuallabel | 4 [ 257% |

| (IV) Sequence contains keywords from otherclasses | 16 [ = 84% |
(V) Assignment cannot be explainedbytheexperts | 14 | @ 73% |
| (VD) Special sequence (uncommon words; not enoughcontexty | 6 | = 31% |

Grafik entnommen aus: Grandeit et al 2020, S. 16
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Upto2sentences | 053 | 060 | 043 |

Grafik entnommen aus: Grandeit et al. 2020
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Zeitlicher Uberblick

LaMDA




Ist LaMDA eine Person?

- Google-Entwickler Blake Lemoine ist
Uberzeugt, dass Chatbot-Kl eine Person
ist

. Aus dieser Uberzeugung heraus tritt er
mit dem Google-Management in Konflikt
- Aktuell ist Blake Lemoine beurlaubt
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GPT-4

« GPT4 im Marz 2023 angekundigt

- nicht frei nutzbar

- Bilderkennung und Generierung
integriert

- Leistungsfahigkeit deutlich
gesteigert

- Paramteranzahl nicht publiziert,
Vorganger GPT 3.5 =175 Millarden
Parameter




Bildquelle: https://openal.com/research/gpt-4. Zugriff: 20.3.23

Exam results (ordered by GPT-3.5 performance)
Estimited percentie lower bound (ameng test lakers)

100% -
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Demokratisierung der LLMs

Stanford
QOMeta  Sgnfor

@OpenAI Llama

a BigScience initiative
|
"
| e
o g E 1768 params - 50 languages Open-access
WizardLM: An Instruction-following LLM Using Evol-Instruct

Falcon LLM

The advanced longuage model with 408
parometers and troined on 17 tokens




Riesige -

Datenmenge

Google-Entwickler: Open-Source-KI wird
Google und OpenAl den Rang ablaufen

heise news, 6.5.23

Text-/Sprach-
basierte
Kl-Anwendungen




Demokratisierung der LLMs

Stanford
QOMeta  Sgnfor

@OpenAI Llama

a BigScience initiative
|
"
| e
o g E 1768 params - 50 languages Open-access
WizardLM: An Instruction-following LLM Using Evol-Instruct

Falcon LLM

The advanced longuage model with 408
parometers and troined on 17 tokens




Large Language Models

« Grundidee: Neuronale Netzwerke vortrainieren,
damit Anwender einfacher eigene Anwendungen
generieren konnen

- Vorgehen:

- Aufteilen von Texten in sog Token

- Berechnung statistisch wahrscheinlichster
Abfolge

- —> kein Textverstandnis im eigentlichen Sinne

- Training: Langwierig und umfangreich, mit
mehrmaligen Feedbackschleifen mit Menschen

Demokratisierung



Uberwachte
Verfahren

Schwache KIi

- trainierte Algorithmen
far bestimmte
Aufgaben
(Bilderkennung,
Kreditrisiko...)

- keine eigene Kreativitat
- keine Fahigkeit
selbstandig zu lernen

vgl. Puppe 2021

Neuronale
Netze

Bedeutung von
Trainingsdaten

Bildquelle: Massimo Botturi von uns|



Starke Kl

- "Kunstliche Intelligenz" -
Forschungsthema der
Informatik

- Bezluge zur menschlichen
Intelligenz komplex
g - vielfaltige Teil- und
_ Anwendungsbereiche <
_ - breite &ffentliche Debatte P Schwache
w__,..-ﬂ‘"’/f‘ - Bild: Maximalfokus @unsplash.com \ KI




Kl und die Zukunft der Sozialen Arbeit

Bedeutung fur die soziale Schuldnerberatung und fur die Ratsuchenden / :-"

Technische @4 /
Grundlagen /

Lebenswelt

/
/

\______ ——— m—— _— : . o . ; ’ | / ,-f’r'."lr '/'"’ r - p / ,-'J!(
; ’ - 2 4 r ¥ 4
—— e ey S _
\ — = 7 " W Ay TS
I— - 2 -~ ' ‘ ’ -/’,-‘ ”; 4 F : f F / 4
— _ - - N o f,rof. Dr. R}/yﬁert Lehmann




Fac h_-_*"
 kommunikation

V' Chatbots in der Beratung

« Integration verschiedener Ki-Verfahren zur
Abbildung einer moglichst naturlichsprachiger
Interaktion war vor LLMs sehr aufwandig i3
- LLMs beeindrucken mit nattirlichsprachlicher Aligemeine
Interaktion  Szenarien
« Problem des "Halluzinierens"
- Relevante Ansatze:
- Umfangreiches Prompt-Engineering
- Training mit eigenen Daten
« Verschrankung mit anderen Technologien

‘Schuldner-
~ beratungs-
bot -
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Fachkommunikation
mit KI-Systemen

- Chancen und Risiken abhangig
vom konkreten Szenario
- Hauptprobleme:
- Datenschutz
- Halluzinationen
- Unkontrollierte Nutzung
vermutlich schon im Feld
- sinnvolle Nutzung kann
Ressourcen fur Arbeit im
direkten Kontakt mit
Klient*innen erhohen

Klassifikation | /



Beteiligten

Fachkraft - Ki
Fachkraft - KI
Fachkraft - KI
Fachkraft - KI
Fachkraft - KI

Werbetexte
Werbetexte

Werbetexte

Fachliche Korrespondenz
Fachliche Korrespondenz

Operation
Neu erstellen
Optimieren
Ubersetzen
Neu erstellen

Optimieren

Datenschutz

Einsatzszenarien Kl in der Fachkommunikation

Halluzinationen

Kontrollierbar
Kontrollierbar

Gut

~ Sehrgut

Gut
Befriedigend

Fachkraft- KI  Fachliche Korrespondenz Ubersetzen Befriedigend

Klient*innen - KI Allgemeine Info-Chatbot Befriedigend
Informationsvermittiung

Klient*innen - KI Beratungsthemen Beratungs- Gut
Chatbot

Klient*innen - KI Assistenz (z.B.
Ubersetzung) Chatbot

Ubersetzungs- Befriedigend




Einsatzszenarien Kl in der Fachkommunikation

Beteiligten Operation Datenschutz Halluzinationen Qualitat

Fachkraft e |
R VVorbetexte Neu erstelien Controllierbar ' Gut

=
|

e
Ko

Kontrollierbar  Sehr gut
Fachkraft- KI  Werbetexte Ubersetzen | Befriedigend

Fachkraft- KI  Werbetexte Optimieren

Fachkraft- KI  Fachliche Korrespondenz Neu erstellen ' Gut
Fachkraft- KI  Fachliche Korrespondenz Optimieren ' Befriedigend
Fachkraft- KI  Fachliche Korrespondenz Ubersetzen Befriedigend

Klient*innen - KI Allgemeine Info-Chatbot | Befriedigend
Informationsvermittlung

Klient*innen - KI Beratungsthemen Beratungs- Gut
Chatbot

Klient*innen - KI Assistenz (z.B. Ubersetzungs- Befriedigend
Ubersetzung) Chatbot
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Notwendige Kompetenzen -
Mitarbeiter*innen

- Vertieftes Verstandnis von Datenschutz!
- Verarbeitungslogik von Kl

- Promptengineering

- Fehlerkorrekturroutinen




Notwendige Kompetenzen - IT-Abteilung

- Einbindung geeigneter Schnittstellen in
Fachsoftware

. Uberblick Giber OpenSource Modelle und
Trainingsdaten

- Betrieb eigener Kl-Server

- Datenschutzkonformer Zugriff auf
Einrichtungsdaten

- Aufbereitung von Trainingsdaten
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+ Informationen zu unkritischen
Themen

« Terminvergabe

-« Support von Fachkraften

- Trainingszwecke, z.B. in der
Ausbildung zur Onlineberatung

- Schambesetzte Themen

vgl. Lehmann et al. 2022

Einsatzszenarien

nen helfen, Fr

Bildquelie: eigene Darstellung

ZeoBot und
agen zum
Zertifikatskurs Onlineberatung zu
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Schuldnerberatungsbot

- Prinzipiell realistisches Szenario
- Voraussetzungen
- Datenschutz
- Kontrolle von Halluzinationen, evtl. durch
Einbindung von Wissensdatenbanken

- Beratungstiefe kontrollieren
- Vorteile
» Verkdrzung der Wartedauer
- Vorbereitung der Unterlagen
« Losung einfacher Falle
» weniger schambesetzter Zugang
- Risiken
- Haftung bei Fehlberatung?
« MiBbrauch
- Angebot durch problematische Akteure
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Kl in der Lebenswelt

Klist bereits Teil der Lebenswelt (junger)
Menschen:
- Kl Algorithmen in Video-, Musik-und
Shoppingapps
- Kl-basierte Ermittlung von Kreditrisiken
- Einsatz von ChatGPT bei "Hausaufgaben"”
- Spezielle Chatangebote fur Jugendliche,
z.B: Snapchat MyAl
- Besondere psychsoziale Angebote, z.B.
Replika




Implikationen fur die Schuldnerberatung

- Potenziale von Kl fur Klient*innen erkennen und unterstutzen
- Ubersetzungsmdglichkeiten
- Unterstutzung bei Routineaufgaben
- dosierter Einsatz in Bildungslogik
- Gefahren erkennen
- Datenschutz
- Fehlinformationen
- Prioritaten beim Einteilen finanzieller Ressourcen
- psychische Bindung an Bots?
- Bezahlzugange als Bildungsressource
- neue Dimensionen der "Kundenbindung”
« Instrument von Straftaten (Schockanrufe...)
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Weiterbildungszertifikate

Hochschulzertifikat
Onlineberatung Online 15.3.24-28.9.24 1875 €
Schlafberatung Online 20.2.24-20.9.24 1950 €

- N . 3.11.23-5.12.23,
Einfihrung in die Onlineberatung bereits ausgebucht 350 €
Flr THN-
Digital begleiten und beraten in der Lehre 26.-27.9.23 Lehrende
kostenlos
Studierendenberatung Online 22.2.24-31.3.24 600 €
Einfiihrung in die Onlineberatung 10.4.24 - 14.5.24 350 €

Tageskurse Online

Kl in der Onlineberatung igéozf 18:15 Uhr 80¢€

Onlineberatung: WEITERBILDUNGS-
Seminare, Kurse & Qualifizierungen PROGRAMM 2023

Fachforum Onlineberatung
Technische Irestitud Tor 3
Dhm Ny, e » Infos & Anmeldung

17. Fachforum Onlineberatung 2024 16. & 17.9.24




ohm

Kl verstehen (Kurs)

G

KI &
SOZIALE
ARBEIT

nstitut fir E-Beratung

Kostenfreier Online Kurs

1. Grundlagen:

Kiinstliche Intelligenz

2. Berufliche Haltung: Ethische
Fragestellungen

3. Fachkompetenz: Kl in der
Praxis der Sozialen Arbeit

4. Fachkompetenz: Kl in der
Lebenswelt der Klient*innen
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