
Herzlich willkommen

Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung 

14. - 15.11.2022 in Augsburg 

Workshop

Was verbirgt sich hinter den Zahlen 

von Creditreform, Destatis und 

Überschuldungsreport? 

Was können und wollen wir dazu beitragen? 

Inge Brümmer 

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband München-Stadt e. V. 

Heidi Ott

Diakonisches Werk Bayern e. V. 



I.  Einstieg

II. Input – Begriffe, Produkte und wer steckt  dahinter … 

III. Diskussion mit Leitfragen

IV. Abschlussrunde 

Agenda 
Was verbirgt sich hinter den Zahlen? 
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Fragen in die Runde
• Wer ist „relativ neu“ in der Schuldnerberatung, 

unter 2 Jahre?

• An welchen Statistiken nimmt die Beratungsstelle teil?

• Welche Software / welches Doku-System wird verwendet?

• Was wird konkret erhoben ?

• Welche Ergebnisse aus der Statistik sind für Sie interessant ?

• Glaube keiner Statistik, die du nicht selber .... !
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Ergebnisse  

• Wer ist „relativ neu“ in der Schuldnerberatung, 

unter zwei Jahre?

2/3 der Teilnehmenden des Workshops sind 

unter zwei Jahre in der Schuldner- und Insolvenzberatung 

beschäftigt.

• An welchen Statistiken nehmen Beratungsstellen teil?

Bundesstatistik, regionale Statistik, 

einrichtungsbezogene Statistik

iff-Überschuldungsstatik, 
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Ergebnisse  

• Weitere Erfassungen im Sinne einer Leistungsstatistik 

Nachfolgende Daten werden nicht in der Bundesstatistik 

abgebildet:

Intern einrichtungsbezogene Statistiken für Kurzberatung, 

Telefonkontakte, Wartezeiten, Ausstellung P-Kontobescheinigung

• Welche Software / welches Doku-System wird verwendet?

Wagner Programm, eigenes Statistikprogramm, 

CAWIN, Connext Vivendi, „ZIMAS“ Statistik (Stadt München) 
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Ergebnisse 

Welche Ergebnisse aus der Statistik sind für Sie interessant ?

• Differenzierung nach Zielgruppen, z. B. Jugendliche, Senioren, 

Alleinerziehende, Menschen mit Migrationshintergrund, etc.

• Wohnkosten in Verbindung mit Haushaltseinkommen (Kreuztabellen)

• Verfügen Personen über pfändbares Einkommen

• Gläubigerarten, diese sind sehr unpräzise und unspezifisch in der Statistik

Was gehört wo dazu? Vieles wird unter „Sonstige Schulden“ eingetragen 

• Statistik als Momentaufnahme – Veränderungen im Beratungsverlauf werden nicht abgebildet

• Interpretationen der Zahlen als Reaktion auf Anfragen 

(Informationssystem für Kostenträger und Journalist*innen, Interessensverbände, etc.)

• Wartezeiten

• Überschuldungsgründe/-auslöser: Fokus auf unwirtschaftliche Haushaltsführung

• Statistik „von hinten her denken“ 

Welche Daten erfassen wir und wie werden die Zahlen interpretiert
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II. Begriffe; 

Produkte und 

wer steckt dahinter 

… 
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SchuldnerAtlas Deutschland
• wer: Creditreform – Creditreform Boniversum GmbH

• wann/wie oft: November / jährlich 

Besonderheiten: 
• Untersuchung, wie sich die Überschuldung von Verbrauchern

innerhalb Deutschlands kleinräumig verteilt und entwickelt. 

• Unterscheidung zwischen geringer und hoher Überschuldungsintensität

Datenquellen: 
• amtliche Schuldnerverzeichnisse, unstrittige Inkasso-Fällen von Creditreform, 

nachhaltige Zahlungsstörungen (mehreren vergeblichen Mahnungen mehrerer 

Gläubiger.)  ! keine öffentlich-rechtlichen Schulden (Finanzamt / UVG / BA )

• Zitat: „Hauptauslöser der Überschuldung“ (Hauptüberschuldungsgründe) erfolgt        

seit 2013 aus Gründen der Einheitlichkeit auf Grundlage der Veröffentlichungen         

des Statistischen Bundesamtes. 
https://www.creditreform.de/fileadmin/user_upload/central_files/News/News_Wirtschaftsforschung/2021/Schuldner

Atlas_Deutschland/2021-11-10_AY_OE_Analyse_SchuldnerAtlas_2021.pdf
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Quelle: Schuldneratlas der Creditreform 2021
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Überschuldungsstatistik 
• wer: Destatis - Statistisches Bundesamt

• wann/wie oft: 25.05.2022 / erscheint jährlich

Besonderheiten:
• untersucht u.a. Höhe, Art und Hauptauslöser der Überschuldung, Einkommen 

und Lebenssituation der Überschuldeten, Stand und Ergebnis der Beratung

• Pflicht zur Teilnahme u.a. in Bayern, Grundlage: Art. 112 (3) AGSG für InsO

Datenquellen: 
• 2021: 574 523 Haushalte 

• nur Daten aus Schuldnerberatungen, nur Langzeitberatungen, 

• Keine Kurzberatung, Keine P-Konto-Beratung

https://www.destatis.de/DE/Service/Bibliothek/_publikationen-fachserienliste-15.html#_sos27zayc

https://www.destatis.de/DE/Methoden/Qualitaet/Qualitaetsberichte/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/ueberschuldungsstatistik.pdf?__blob=publicationFile
https://www.destatis.de/DE/Service/Bibliothek/_publikationen-fachserienliste-15.html#_sos27zayc
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Quelle: Präsentation von Destatis aus 2021
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Schufa Risiko u. Kreditkompass
SCHUFA-Privatverschuldungsindex (PVI)

Besonderheiten

• kreditrelevante Infos von 68 Mio. Privatpersonen, 

• über 91 % der Verbraucher positive Kreditbiographie

Datenquelle: 

• Angaben aus Schuldnerverzeichnissen 

der Amtsgerichte, Zahlungsausfall, Kreditausfall und

/oder die Abgabe einer Vermögensauskunft

• keine Daten von öffentlichen und privaten Gläubigern

https://www.schufa.de/media/documents/risiko_und_kreditkompass/SCHUFA_Risiko-und-Kredit-Kompass-2022.pdf
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https://www.schufa.de/ueber-uns/verantwortung/schufa-risiko-kredit-kompass/
https://www.schufa.de/media/documents/risiko_und_kreditkompass/SCHUFA_Risiko-und-Kredit-Kompass-2022.pdf


Überschuldungsindex 2022 
(früher: „Index der gerichtlichen Zwangsvollstreckung“)

Besonderheiten
• erscheint im August für Vorjahr
• Kommentar Nicolas Mantseris: „Die bisherigen Versuche, die absolute Zahl der 

Überschuldeten in Deutschland festzustellen, sind erheblicher Kritik ausgesetzt. 

Tatsächlich ist die Messung aus miteinander verbundenen Gründen schwierig.“

Datenquelle: staatliche Zivilgerichtsstatistik
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Justiz-Rechtspflege/_inhalt.html#sprg235918

• Ausgewählte Indikatoren werden als Folge von privater 

Überschuldung bewertet und das Überschuldungsgeschehen in 

seiner Entwicklung betrachtet.

Kommentar-Quelle: 
https://www.infodienst-schuldnerberatung.de/wp-content/uploads/Mantseris-Ueberschuldungsindex-

2022.pdf
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Welche weiteren spezifischen 

statistischen Erhebungen 

kennen Sie?

• Softwareabhängig: z.B. aus CAWIN /iff

• Regional z.B. Stadt München „ZIMAS“
(Zentrales Informationsmanagement- und Analysesystem ZIMAS)

• …
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Vergleiche - Unterschiede 

• Verpflichtung / Freiwilligkeit 

• Definitionen nicht deckungsgleich

• Erfassungszeiträume unterschiedlich 

• Datenquellen verschieden 

• Softwareabhängig

• Vom Auftraggeber abhängig / Marktpräsenz

• …
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iff-Überschuldungsreport
• wer: Institut für Finanzdienstleistungen e. V. (iff)

• wann/wie oft: Mai 2022 / jährlich 

Besonderheiten:
• Auswertung in 2021 von 16.636 Beratungsfällen bei Beratungsstellen aus 

allen Bundesländern, nicht repräsentativ (auch unvollständige Datensätze)

• Anzahl und Differenzierung höher als in der Bundesstatistik

• Hauptauslöser Unterscheidung in Ereignis, Vermeidbares Verhalten und 

andere Ursachen

• Z. B. „Unwirtschaftliche Haushaltsführung“: darin auch sind fehlende 

finanzielle Allgemeinbildung und Konsumverhalten gezählt (siehe Grafik)

Datenquellen: 
• Erhebung erfolgt nur über die Software CAWIN ! 

• CAWIN-Daten werden für die Bundesstatistik verwendet. 

https://www.iff-hamburg.de/ueberschuldungsreport-ergebnisse
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Vergleich: Überschuldungsstatistik (Destatis und Creditreform) -

IFF Überschuldungsreport
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Überschuldungsstatistik - Ergebnisse Destatis 2021

z. B. bei den Angaben für Hauptauslöser der Überschuldung

Quelle: Destatis 2021



15.11.2022Workshop - Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung 20

Quelle: Schuldneratlas Creditreform 2021

SchuldnerAtlas (Ergebnisse aus Destatis 2021)

z. B. bei den Angaben für Hauptauslöser der Überschuldung
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Iff Überschuldungsreport -

Hauptüberschuldungsgründe 2021

= 15,84 %
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CAWIN Eingabemaske zu den Hauptauslösern 
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Zuordnung von CAWIN zur Bundesstatistik
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III. Diskussion 

mit Leitfragen … 

Fokus liegt auf Überschuldungsstatistik, 

SchuldnerAtlas und iff-Überschuldungsreport  
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Leitfragen 
• Wer erläutert und interpretiert die Zahlen?

Veröffentlichung von Hauptursachen in der Bundesstatistik

Fokus: „Unwirtschaftliche Haushaltsführung“ steht für drei 

sehr unterschiedliche Ursachen beim iff-Überschuldungsreport

• Welche Wirkung erzielen veröffentlichte Statistiken?

Veröffentlichung als politische Zahlen 

Wichtig: Niedriglohnsektor, Arbeitslosigkeit, Krankheit etc. 

in Blick zu nehmen.  

• Wozu können wir die Zahlen verwenden?

Grundlage für die Darstellung von Bedarfen 

Spagat zwischen Zahlen und Interpretationen
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IV. Abschlussrunde …
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Abschlussrunde   
Wo können wir als Beratungsstellen Einfluss nehmen?

Fokus auf iff-Datenerhebung (CAWIN-Software)

Als Ursachen können „Konsumverhalten, unwirtschaftliche Haushaltsführung und 

fehlende finanzielle Allgemeinbildung“ angekreuzt werden. 

Empfehlung für den Fachausschuss Schuldnerberatung der LAG ÖF

Bayernweit CAWIN Nutzer*innen informieren: Die drei genannten Kriterien 

werden bei der Bundesstatistik zusammengefasst und nur als Kategorie 

„unwirtschaftliche Haushaltsführung“ ausgewertet und veröffentlicht. 

Dabei werden individuelle Faktoren mit gesellschaftlichen Kriterien 

vermischt. Aufgrund dieser methodischen Schwäche des Programms CAWIN 

wird empfohlen, diese drei Kriterien nicht mehr anzukreuzen. 
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Inge Brümmer 

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband München-Stadt e. V.

inge.bruemmer@awo-muenchen.de

Heidi Ott

Diakonisches Werk Bayern e. V.

Ott@diakonie-bayern.de
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