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Herzlich willkommen

Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung
14. - 15.11.2022 in Augsburg

Workshop
was verbirgt sich hinter den Zahien

Uberschuldungsreport
Was kénnen und wollen wir dazu beitragen?

Inge Brimmer Landesarbeitsgemeinschaft
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Minchen-Stadt e. V. ) _ _
der 6ffentlichen und freien
Heidi Ott

Diakonisches Werk Bayern e. V.

Wohlfahrtspflege in Bayern



Agenda

Was verbirgt sich hinter den Zahlen
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V. Abschlussrunde

LAG 6/f: Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung 2022 — Workshop am 15.11.2022 - Inge Brimmer und Hei



|. Einstieg ...
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Fragen in die Runde 4

* Wer ist ,relativ neu® in der Schuldnerberatung,
unter 2 Jahre?

An welchen Statistiken nimmt die Beratungsstelle teil?

Welche Software / welches Doku-System wird verwendet?

Was wird konkret erhoben ?

Welche Ergebnisse aus der Statistik sind fur Sie interessant ?

Glaube keiner Statistik, die du nicht selber .... ! 7
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Ergebnisse

* Wer ist ,relativ neu“ in der Schuldnerberatung,

unter zwei Jahre?

2/3 der Teilnehmenden des Workshops sind

unter zwei Jahre in der Schuldner- und Insolvenzberatung

beschaftigt.

* An welchen Statistiken nehmen Beratungsstellen teil?
Bundesstatistik, regionale Statistik,
einrichtungsbezogene Statistik
iff-Uberschuldungsstatik,
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Ergebnisse

* Weitere Erfassungen im Sinne einer Leistungsstatistik
Nachfolgende Daten werden nicht in der Bundesstatistik
abgebildet:

Intern einrichtungsbezogene Statistiken fur Kurzberatung,
Telefonkontakte, Wartezeiten, Ausstellung P-Kontobescheinigung

* Welche Software / welches Doku-System wird verwendet?

Wagner Programm, eigenes Statistikprogramm,
CAWIN, Connext Vivendi, ,,ZIMAS® Statistik (Stadt Munchen)
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Ergebnisse

Welche Ergebnisse aus der Statistik sind fiir Sie interessant ?

« Differenzierung nach Zielgruppen, z. B. Jugendliche, Senioren,
Alleinerziehende, Menschen mit Migrationshintergrund, etc.
« Wohnkosten in Verbindung mit Haushaltseinkommen (Kreuztabellen)
» Verfugen Personen uber pfandbares Einkommen
» Glaubigerarten, diese sind sehr unprazise und unspezifisch in der Statistik
Was gehort wo dazu? Vieles wird unter ,,Sonstige Schulden* eingetragen
« Statistik als Momentaufnahme - Veranderungen im Beratungsverlauf werden nicht abgebildet
* Interpretationen der Zahlen als Reaktion auf Anfragen
(Informationssystem fur Kostentrager und Journalist*innen, Interessensverbande, etc.)
 Wartezeiten
« Uberschuldungsgriinde/-ausloser: Fokus auf unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung
« Statistik ,,von hinten her denken*
Welche Daten erfassen wir und wie werden die Zahlen interpretiert
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ll. Begriffe;

Produkte und
wer steckt dahinter




SchuldnerAtlas Deutschland

 wer: Creditreform - Creditreform Boniversum GmbH
« wann/wie oft: November / jahrlich

Besonderheiten:

«  Untersuchung, wie sich die Uberschuldung von Verbrauchern
innerhalb Deutschlands kleinraumig verteilt und entwickelt.

«  Unterscheidung zwischen geringer und hoher Uberschuldungsintensitat

Datenquellen:

« amtliche Schuldnerverzeichnisse, unstrittige Inkasso-Fallen von Creditreform,

nachhaltige Zahlungsstorungen (mehreren vergeblichen Mahnungen mehrerer
Glaubiger.) ! keine offentlich-rechtlichen Schulden (Finanzamt / UVG / BA)

.«  Zitat: ,Hauptausloser der Uberschuldung® (Hauptiiberschuldungsgriinde) erfolgt
seit 2013 aus Grunden der Einheitlichkeit auf Grundlage der Veroffentlichungen

des Statistischen Bundesamtes.
https://www.creditreform.de/fileadmin/user upload/central files/News/News Wirtschaftsforschung/2021/S
Atlas Deutschland/2021-11-10 AY OE Analyse SchuldnerAtlas 2021.pdf

SchuldnerAtlas
Deutschland

Oberschuldung v

Creditreform&  Boniversum & icrom &
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file:///C:/Users/othe/Downloads/CR-S-Atlas-DEU-2021-Bericht.pdf
https://www.creditreform.de/fileadmin/user_upload/central_files/News/News_Wirtschaftsforschung/2021/SchuldnerAtlas_Deutschland/2021-11-10_AY_OE_Analyse_SchuldnerAtlas_2021.pdf

Quelle: Schuldneratlas der Creditreform 2021

Tab. 1.: Uberschuldungsquoten in Deutschland 2018 bis 2021

. Personen Uberschuldete Uberschuldungs- Uberschuldete
Einwohner ..
uber 18 Jahre Personen quote Haushalte
2018 83,02 Mio. 69,03 Mio. 6,93 Mio. 10,04% 3,46 Mio.
2019 83,17 Mio. 69,24 Mio. 6,92 Mio. 10,00% 3,46 Mio.
2020 83,16 Mio. 69,41 Mio. 6,85 Mio. 9,87% 3,42 Mio.
2021 83,17 Mio. 69,48 Mio. 6,16 Mio. 8,86% 3,08 Mio.

Die Gesamt-Tabelle ist in Kapitel 7.3 zu finden: Tabelle 16.

Uberschuldung nimmt 2021 Corona-bedingt deutlich ab

Basiswerte Abweichungen
Uberschuldete Personen 6,16 Millionen - 695.000 Falle -10,1%
Uberschuldungsquote 8,86% - 1,07 Punkte
Personen mit o B
i 3,60 Millionen - 225.000 Féalle -5,9%

harten Negativmerkmalen
Personen mit

. . 2,56 Millionen - 470.000 Falle -15,5%
weichen Negativmerkmalen
Uberschuldete Haushalte 3.08 Millionen - 340.000 Falle -10.0%

10
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DuISTATIS
Statisdizches sundesam:

Uberschuldungsstatistik

o wer: Destatis - Statistisches Bundesamt
« wann/wie oft: 25.05.2022 / erscheint jahrlich

Besonderheiten:

* untersucht u.a. Hohe, Art und Hauptausloser der Uberschuldung, Einkommen
und Lebenssituation der Uberschuldeten, Stand und Ergebnis der Beratung

« Pflicht zur Teilnahme u.a. in Bayern, Grundlage: Art. 112 (3) AGSG fur InsO

Datenquellen:

« 2021: 574 523 Haushalte
« nur Daten aus Schuldnerberatungen, nur Langzeitberatungen,
« Keine Kurzberatung, Keine P-Konto-Beratung

© Seatistaches Bundessm: (Destetis), 2022

https://www.destatis.de/DE/Service/Bibliothek/ publikationen-fachserienliste-15.html# sos27zayc
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https://www.destatis.de/DE/Methoden/Qualitaet/Qualitaetsberichte/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/ueberschuldungsstatistik.pdf?__blob=publicationFile
https://www.destatis.de/DE/Service/Bibliothek/_publikationen-fachserienliste-15.html#_sos27zayc

Quelle: Prasentation von Destatis aus 2021 _
wissen.nutzen.

Beteiligung der o it
Beratungsstellen in % Rt
Daten fiir B) 2020

» Teilnahmequoten sehr unterschiedlich lordrhein- et

Thiiringen

v Zwischen 11 und 95 Prozent

» Teilweise verpflichtende Teilnahme in
einzelnen Bundeslandern

» 2020 erstmals knapp 600 Meldungen!

| | bis20 21bis40 [ 41 bis 60
© In! statistisches Bundesamt (Destatis) ¥ 61 bisso [ 81 bis 100 5
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Quelle: Prasentation von Destatis aus 2021

wissen.nutzen.

Entwicklung der Beteiligung

Anzahl
in Tausend
B Beratungsstellen O Beratene Personen

160 -

700 -
140 -

600 -
120 ~

500 -
100 -
400 - 80 |
300 60
200 - 40
100 + 20 -
0 - 0

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
© 1! Statistisches Bundesamt (Destatis) 4
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Schufa Risiko u. Kreditkompass
SCHUFA-Privatverschuldungsindex (PVI)

Besonderheiten

« kreditrelevante Infos von 68 Mio. Privatpersonen,

« uber 91 % der Verbraucher positive Kreditbiographie

Datenquelle:

* Angaben aus Schuldnerverzeichnissen
der Amtsgerichte, Zahlungsausfall, Kreditausfall und
/oder die Abgabe einer Vermogensauskunft

« keine Daten von offentlichen und privaten Glaubigern

https://www.schufa.de/media/documents/risiko und kreditkompass/SCHUFA Risiko-und-Kredit-Kompass-2022.pd

LAG 6/f: Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung 2022 — Workshop am 15.11.2022 - Inge Brimmer und Heidi Ott


https://www.schufa.de/ueber-uns/verantwortung/schufa-risiko-kredit-kompass/
https://www.schufa.de/media/documents/risiko_und_kreditkompass/SCHUFA_Risiko-und-Kredit-Kompass-2022.pdf

Uberschuldungsindex 2022

(friiher: ,,Index der gerichtlichen Zwangsvollstreckung*)

Besonderheiten

« erscheint im August fur Vorjahr

«  Kommentar Nicolas Mantseris: ,,Die bisherigen Versuche, die absolute Zahl der
Uberschuldeten in Deutschland festzustellen, sind erheblicher Kritik ausgesetzt.
Tatsachlich ist die Messung aus miteinander verbundenen Grunden schwierig.“

Datenquelle: staatliche Zivilgerichtsstatistik
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Justiz-Rechtspflege/_inhalt.html#sprg235918

* Ausgewahlte Indikatoren werden als Folge von privater
Uberschuldung bewertet und das Uberschuldungsgeschehen in
seiner Entwicklung betrachtet.

Kommentar-Quelle:

https://www.infodienst-schuldnerberatung.de/wp-content/uploads/Mantseris-Ueberschuldungsindex;
2022.pdf
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https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Justiz-Rechtspflege/_inhalt.html#sprg235918
https://www.infodienst-schuldnerberatung.de/wp-content/uploads/Mantseris-Ueberschuldungsindex-2022.pdf

Welche weiteren spezifischen
statistischen Erhebungen
kennen Sie?

Softwareabhangig: z.B. aus CAWIN /iff

Regional z.B. Stadt Munchen ,,ZIMAS“
(Zentrales Informationsmanagement- und Analysesystem ZIMAS)
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Vergleiche - Unterschiede

* Verpflichtung / Freiwilligkeit

» Definitionen nicht deckungsgleich

« Erfassungszeitraume unterschiedlich

« Datenquellen verschieden

« Softwareabhangig

« Vom Auftraggeber abhangig / Marktprasenz
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iff-Uberschuldungsreport

« wer: Institut fur Finanzdienstleistungen e. V. (iff)
« wann/wie oft: Mai 2022 / jahrlich i e

Besonderheiten:

« Auswertung in 2021 von 16.636 Beratungsfallen bei Beratungsstellen aus
allen Bundeslandern, nicht reprasentativ (auch unvollstandige Datensatze)

« Anzahl und Differenzierung hoher als in der Bundesstatistik

« Hauptausloser Unterscheidung in Ereignis, Vermeidbares Verhalten und
andere Ursachen

« L. B. ,Unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung“: darin auch sind fehlende
finanzielle Allgemeinbildung und Konsumverhalten gezahlt (siehe Grafik)
Datenquellen:

« Erhebung erfolgt nur uber die Software CAWIN !
« CAWIN-Daten werden fur die Bundesstatistik verwendet.

https://www.iff-hamburg.de/ueberschuldungsreport-ergebnisse
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https://www.iff-hamburg.de/ueberschuldungsreport-ergebnisse/
https://www.iff-hamburg.de/ueberschuldungsreport-ergebnisse

Vergleich: Uber:schuldungsstatistik (Destatis und Creditreform)
IFF Uberschuldungsreport

Uberschuldungsstatistik - Ergebnisse Destatis 2021
z. B. bei den Angaben fur Hauptausloser der Uberschuldung

Hauptausldser der Uberschuldung

unzu-
reichende

Kredit- oder
Bargschafts-

beratung

Anteil an beratenen Personen insgesamt in %

Al v _ﬁr 3 Hauptausléser der Uberschuldung 2021
A A | B | ¢ D

1 |3 Hauptauslaser der Uberschuldung 2021

2 3.1 Beratene Personen nach dem Hauptausléser der Uberschuldung

3

4 |

5

6 | Trennung,
7| Scheidung,
% Soziogkonomische Merkmale Insgesamt IT;SE; F-l’—:r(‘jmierzi

10 | der

'E Partnerin

12 |

13 Anzah!'

]

15 | Alle beratenen Personen

16 |Insgesamt ... 432 030" 199" 122"
7 Beratene Personen nach der HaushaltsgréRe

1,4

Quelle: Destatis 2021

AG 0/f: Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung 2022 — Workshop am 15.11.2022 - Inge Brimmer und Heidi Ott




SchuldnerAtlas (Ergebnisse aus Destatis 2021)
z. B. bei den Angaben fur Hauptausloser der Uberschuldung

Tab. 15.: Hauptuberschuldungsgrinde 2014 bis 2021: The , big six" nach Statistischem Bun-

desamt

Gberschuidungsfale | 214 | aos | 2016 | 2017 | aora | 2019 | 2020 | 2om
Die sechs wichtigston Fauptoberschuldungegrands

Die sechs wichtigsten Hauptiiberschuldungsgriinde

Arbeitslosigkeit 19,1% 20,0% 21,1% 20,6% 20,0% 19,9% 19,7% 19,4%
Trennung, Scheidung, Tod 12,4% 12,5% 13,0% 133%  13,1% 12,5%  12,0%  11,8%
Erkrankung, Sucht, Unfall 12,1% 13,5% 14,7% 15,1% 15,9% 16,3% 16,5% 17,8%
Unwirtschaftliche Haushaltsfihrung 11,2% 9,4% 10,9% 12,3% 12,9% 14,3% 14,5% 14,0%
Gescheiterte Selbststandigkeit ] 8,1% 8,1% 8,4% 8,3% 8,5% 8,3% 8,2% 8,6%
Langerfristiges Niedrigeinkommen - 3,4% 5,6% 7.2% 8,3% B8.7% 9,6% 11,0%
Anteile von , big six" 62,9% 66,9% 73, 7% 76,8% 78,7% 80,0% 805% 826%
Sonstige Auslaser 371%  331% 26,3% 232%  21,3% 20,0%  195% 17,4%
Gesamt 100%
Quelle: Schuldneratlas Creditreform 2021
Workshop - Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung 15.11.2022




Iff Uberschuldungsreport -
Hauptiiberschuldungsgriinde 2021

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Einkommensarmut _ 11,15%
Gescheiterte Selbststaendigkeit _ 8,19%
sucht N 533%
Sonstiges _ 4,78%

Haushaltsgrindung/Geburt eines Kindes - 1,96%
Zahl.verpfl. aus Burgschaft/Mithaftung [l 137%
Unzureich. Kredit- o. Burgschaftsberat. . 1,04%
Gescheiterte Immobilienfinanzierung . 1,04%
Kreditaufnahme fur Verwandte l 0,69%
Arbeitslosigkeit, reduzierte Arbeit 23,44%
Krankheit 11,77%
Scheidung, Trennung 9,45%
Tod des Partners 0,87%
Unfall 0,33%
T T T T T T Tinsumvernane I 55 | :
l Unwirtschaftliche Haushaltsflihrung B o I :
| Fehlende finanzielle Allgemeinbildung - 3,15% I = 15’84 % |
b = e RN Re T LT T e e e — = -

Nichtinanspruchnahme von Soz.leistungen B o62%

Schadensersatz wg. unerl. Handlungen | 0.21%

m Vermeidbares Verhalten Ereignis m Andere Ursachen

Quelle: CAWIN-Daten; Darstellung: iff, Anzahl auswertbare Daten fir Beratungsneuzugange 2021: N=6.340.
21
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CAWIN Eingabemaske zu den Hauptauslosern

? Haushaltsuibersicht e

i Beratungszugang: |Elgernrmahve ;]
i Schuldner/in ERE R | *I'Iﬁdellgl
ﬂ Haushaltsmitgheder (4) TN ELE

~mlfm Einkiinfte Beratungsbeginn: [Fhsos2022

. @l Ausgaben - Ursachen der Uberschuldung
Hauptursache: 1. Fehlende finanzielle &llgemeinbilduna EI
& Yerbindiichkeiten
weitere Ursacher: 2 Konsumverhalten EI
@ Riickmeldungen Konsumverhalten -
3 |Sucht
E Regulierung Krankheit B
erfahrensbevolimachtigter: : s —
] Yermogen
Aktenzeichen: ; gs ]
Beratungsverlauf Schadensersatz wag. uneil. Handlungen v
Bemerkung: Frau T. und ihr Mann verzuchen, ihre laufenden Kredite
Beratunasleishu weiter zu bedienen. Sie meldet sich, wenn sie weitere Hilfe
eralungsiestiungen braucht

A, ... - . _ - .. - A,

22
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Zuordnung von CAWIN zur Bundesstatistik

B
] = &8 o
Ausblenden Zuriick “orwars, Schriftart Optionen
Inhalt |index | Suchen | Wohnunseigentumsgesetz)”, "Mullgebihren"”, "Strom" und "Gas" sowie "Unterhaltszahlungen”.
=@ CAWIN stellt sich vor 20. Ausléser der Uberschuldung
- @ CAWIN installieren . ) . . " .. o n " " P
- Programm-Tagesstart Flr diese Information werden die 3 Felder "Hauptausldser der Uberschuldung” der Tabelle "Haushalt" ausgewertet, wobei der Inhalt von Feld 1 als
g :?W[“:tkn”ﬁgju"e’;q‘ Hauptausléser und ggf. der von Feld 2+3 als weitere Ausléser gezdhlt werden. Die Zuordnung der CAWIN-Ausldser zu den Kategorien der Bundesstatistik
erwaltung Threr Falle
...... @ 1hre Adraien erfolgt nach folgendem Schema:
@ Ihre Kontakte
@ Thre Einzel- u. Serienbriefe
=@ Fallbezogen arbeiten
@ Fallibergreifend arbeiten Arbeitslosigkeit
=) Bundesstatistik . . . . . .
5] konfiguration Das Feld enthalt "Arbeitslosigkeit, reduzierte Arbeit"
E] Benutzerverwaltung
- Bl Haushalt/Ubersicht Schadenersatz wegen unerlaubter Handlungen
Haushalt/Schuldner Das Feld enthalt "Schadensersatz wg. unerl. Handlungen" oder "Straffalligkeit"
[£1 Haushalt/Bundesstatistik . i
[5] statistik/Bundesstatistik Trennung, Scheidung, Tod des Partners/der Partnerin
[£] Ablaufub ht " .
Bl ablaufibersic Das Feld enthélt "Scheidung, Trennung" oder "Tod des Partners"
Haushaltsgriindung / Geburt eines Kindes
------ [ iff- support Das Feld enthélt "Haushaltsgriindung/Geburt eines Kindes"
[f] AbschlieBender Hinweis

Erkrankung, Sucht

Das Feld enthalt "Krankheit" oder "Sucht”
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen

Das Feld enthalt "Nichtinanspruchnahme von Soz.leistungen"
Unfall

Das Feld enthalt "Unfall”

Unzureichende Kredit- oder Biirgschaftsberatung

Do ald anthslE "7 ok = pich Kradit_ o R ol haprat !

Unwirtschaftliche Haushaltsfihrung
Das Feld enthélt "Unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung”, "Fehlende finanzielle Allgemeinbildung” oder "Konsumverhalten"

Das Feld enthélt "langerfristiges Niedrigeinkommen" oder "Ausbleib. Lohnzahlungen/Lohners.leistungen"
Gescheiterte Selbststéndigkeit

Das Feld enthélt "Gescheiterte Selbststandigkeit"

7 o Zahlungsverpflichtung aus Blirgschaft, Ubernahme oder Mithaftung

Das Feld enthalt "Zahl.verpfl. aus Biraschaft/Mithaftuna" oder "Kreditaufnahme flir Verwandte"

23
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lll. Diskussion
mit Leitfragen ...

Fokus liegt auf Ubersch.t.Jldungsstatistik,
SchuldnerAtlas und iff-Uberschuldungsreport
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Leitfragen

* Wer erlautert und interpretiert die Zahlen?
Veroffentlichung von Hauptursachen in der Bundesstatistik
Fokus: ,,Unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung“ steht fur drei
sehr unterschiedliche Ursachen beim iff-Uberschuldungsreport

* Welche Wirkung erzielen veroffentlichte Statistiken?
Veroffentlichung als politische Zahlen
Wichtig: Niedriglohnsektor, Arbeitslosigkeit, Krankheit etc. 1 :
in Blick zu nehmen. BB

iff-Uberschuldungsreport 202:

 Wozu konnen wir die Zahlen verwenden?
Grundlage fur die Darstellung von Bedarfen
Spagat zwischen Zahlen und Interpretationen
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V. Abschlussrunde ...

il It
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Abschlussrunde

Wo konnen wir als Beratungsstellen Einfluss nehmen?

Fokus auf iff-Datenerhebung (CAWIN-Software)
Als Ursachen konnen ,,Konsumverhalten, unwirtschaftliche Haushaltsfuhrung und
fehlende finanzielle Allgemeinbildung® angekreuzt werden.

Empfehlung fiir den Fachausschuss Schuldnerberatung der LAG OF
Bayernweit CAWIN Nutzer*innen informieren: Die drei genannten Kriterien
werden bei der Bundesstatistik zusammengefasst und nur als Kategorie
,zunwirtschaftliche Haushaltsfiihrung* ausgewertet und veroffentlicht.
Dabei werden individuelle Faktoren mit gesellschaftlichen Kriterien
vermischt. Aufgrund dieser methodischen Schwache des Programms CAWIN
wird empfohlen, diese drei Kriterien nicht mehr anzukreuzen.
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Inge Brummer
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Munchen-Stadt e. V.
inge.bruemmer@awo-muenchen.de

Heidi Ott
Diakonisches Werk Bayern e. V.

Ott@diakonie-bayern.de

LAG o/f: Jahrestagung Schuldner- und Insolvenzberatung 2022 — Workshop am 15.11.2022 - Inge Brimmer und Heidi Ott



mailto:inge.bruemmer@awo-muenchen.de
mailto:Ott@diakonie-bayern.de

